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IInntt rroodduuzziioonnee

LL''UUffffiicciioo  RReellaazziioonnii  ccoonn  iill  PPuubbbblliiccoo  ((UURRPP))  èè  uunnoo  ddeeii  pprriinncciippaallii  ssttrruummeennttii  oorrggaanniizzzzaattiivvii  aattttrraavveerrssoo  ccuuii  llee
aammmmiinniissttrraazziioonnii  ppuubbbblliicchhee  ppoossssaannoo  aassssoollvveerree  aaii  lloorroo  ccoommppiittii  ddii  ccoommuunniiccaazziioonnee  ee  rreellaazziioonnee  ccoonn  iill
ppuubbbblliiccoo..
AAllllaa  bbaassee  ddeellllaa  rreellaazziioonnee  ttrraa  cciittttaaddiinnoo  ee  aammmmiinniissttrraazziioonnee  cc’’èè  llaa  nneecceessssiittàà  ddii  rriissppoonnddeerree  iinn  mmooddoo  aaddeegguuaattoo
aaii  bbiissooggnnii  ee  aaii  pprroobblleemmii..  LLaa  rriissppoossttaa  aa  qquueessttaa  nneecceessssiittàà  èè  sseennttiittaa  ccoommee  uunn  ddiirriittttoo  ddaa  ppaarrttee  ddeeii  cciittttaaddiinnoo  ee
uunn  ddoovveerree  ddaa  ppaarrttee  ddeellll’’aammmmiinniissttrraazziioonnee..
LLaa  lleeggiissllaazziioonnee,,  ddaall  ’’9900  aadd  ooggggii,,  ssttaabbiilliissccee,,  ttrraa  ggllii  oobbiieettttiivvii  ddeellll’’eennttee  llooccaallee,,  qquueelllloo  ddii  ““mmiigglliioorraarree  llaa
ssooddddiissffaazziioonnee  ddeeii  cciittttaaddiinnii  ppeerr  ii  sseerrvviizzii  ooffffeerrttii””  eedd  aall  ccoonntteemmppoo  iill  cciittttaaddiinnoo  nnoonn  èè  ppiiùù  ddeeffiinniittoo  ““uutteennttee  ddeell
sseerrvviizziioo””  bbeennssìì  ““cclliieennttee  ddeell  sseerrvviizziioo””,,  tteerrmmiinnee  cchhee  eesspplliicciittaa  iill  ssuuoo  rruuoolloo  cceennttrraallee  qquuaallee  ddeessttiinnaattaarriioo  ffiinnaallee
ddeeii  sseerrvviizzii  eedd  aall  ccoonntteemmppoo  rriissoorrssaa  ssttrraatteeggiiccaa  ppeerr  vvaalluuttaarree  llaa  rriissppoonnddeennzzaa  ddeeii  sseerrvviizzii  aaii  bbiissooggnnii  rreeaallii..

NNeell  ccoommuunnee  ddii  RRiimmiinnii  ll’’UURRPP  èè  aattttiivvoo  ddaall  11999999  ((iinniizziiaallmmeennttee  ccoonn  iill  nnoommee  ddii  CCeennttrroo  ddii  IInnffoorrmmaazziioonnee
CCoommuunnaallee))  eedd  èè  ccoossttiittuuiittoo  ddaall  ffrroonntt  ooffffiiccee  ((ccoonn  88  uunniittàà  aa  tteemmppoo  ppiieennoo)),,  ddaall  PPuunnttoo  EEuurrooppaa––  EEuurrooppee  DDiirreecctt
((ccoonn  11  uunniittàà  aa  tteemmppoo  ppiieennoo))  ee  ddaallllaa  RReeddaazziioonnee  WWeebb  ccoonn  33  uunniittàà  aa  tteemmppoo  ppiieennoo  ee  44  aa  ppaarrtt--ttiimmee..

FFRROONNTT  OOFFFFIICCEE  UURRPP::

IIll  FFRROONNTT  OOFFFFIICCEE  UURRPP  ssii  èè  ttrraassffeerriittoo  ddaa  CCoorrssoo  dd’’AAuugguussttoo  aa  PPiiaazzzzaa  CCaavvoouurr  nneellll’’AApprriillee  22001100  ee,,  ii  nnuuoovvii
ssppaazzii  ppiiùù  aammppii,,  hhaannnnoo  ccoonnsseennttiittoo,,  ddii  aauummeennttaarree  ii  sseerrvviizzii  ooffffeerrttii  aaii  cciittttaaddiinnii..
II  sseerrvviizzii  ee  llee  iinnffoorrmmaazziioonnii  cchhee  ll’’uuffffiicciioo  ooffffrree  aaii  cciittttaaddiinnii  ssoonnoo  ii  sseegguueennttii::

��  IINNFFOOPPOOIINNTT::  uunnaa  ssaallaa  ddeellll’’uuffffiicciioo  èè  iinntteerraammeennttee  ddeeddiiccaattaa  aadd  iinntteerrnneett  ee  66  ppoossttaazziioonnii  ssoonnoo  aa
ddiissppoossiizziioonnee  ddeeii  cciittttaaddiinnii  cchhee  ppeerr  6600  mmiinnuuttii  ppoossssoonnoo  uussuuffrruuiirree  ddeell  sseerrvviizziioo  ggrraattuuiittaammeennttee..  UUnnaa
ppaasssswwoorrdd  ccoonnsseennttee  ddii  nnaavviiggaarree  iinn  iinntteerrnneett  ee  llaa  ssii  ppuuòò  ootttteenneerree  iissccrriivveennddoossii  iinn  mmooddoo  aauuttoonnoommoo,,
aavveennddoo  aa  ddiissppoossiizziioonnee  uunn  cceelllluullaarree  iittaalliiaannoo,,  oo  rriicchhiieeddeennddoollaa  aalllloo  ssppoorrtteelllloo,,  eessiibbeennddoo  uunn
ddooccuummeennttoo  ddii  rriiccoonnoosscciimmeennttoo..  IIll  sseerrvviizziioo  hhaa  aavvuuttoo  uunn  nnootteevvoollee  iinnccrreemmeennttoo  ee  ggllii  uutteennttii  cchhee  nneell
22001100  ((ddaa  aapprriillee))  ssoonnoo  ssttaattii  22449911,,  nneeii  pprriimmii  55  mmeessii  ddeell  22001111  ssoonnoo  ssttaattii  22005577..

��  WWII--FFII::  ddaa  AApprriillee  22001100  èè  ssttaattaa  aattttiivvaattaa  ssoottttoo  ii  ppoorrttiiccii  ddii  ppiiaazzzzaa  CCaavvoouurr,,  nneellll’’aarreeaa  aannttiissttaannttee  iill
ffrroonntt  ooffffiiccee  UURRPP,,  uunn  sseerrvviizziioo  ddii  ccoonnnneessssiioonnii  WWII--FFII  ggrraattuuiittoo,,  cchhee  hhaa  ccoossttiittuuiittoo  llaa  pprriimmaa  ““ooaassii””
tteelleemmaattiiccaa  ddeell  ccoommuunnee  ddii  RRiimmiinnii,,  ppeerr  ggaarraannttiirree  aa  cciittttaaddiinnii  ee  ttuurriissttii    ll’’uuttiilliizzzzoo  ddeeii  sseerrvviizzii    iinntteerrnneett..
LL’’oorriiggiinnaalliittàà  ddeell  pprrooggeettttoo  ccoonnssiissttee  nneell  ffaattttoo  cchhee,,  cchhiiuunnqquuee  uuttiilliizzzzaa  ll’’aacccceessssoo  WWII--FFII  èè  iinn  ggrraaddoo  ddii
ppootteerr  iinntteerraaggiirree  ccoonn  llee  aallttrree  ppeerrssoonnee  pprreesseennttii  ssuullllaa  rreettee,,  ccrreeaannddoo  uunn  ssoocciiaall  nneettwwoorrkk  tteerrrriittoorriiaallee..

��  PPUUNNTTOO  DD’’AASSCCOOLLTTOO::  EE’’  iill  sseerrvviizziioo  cchhee  ccoonnsseennttee  aaii  cciittttaaddiinnii  ddii  pprreesseennttaarree  eessppoossttii,,  rreeccllaammii,,
sseeggnnaallaazziioonnii  oo  ssuuggggeerriimmeennttii  iinn  mmeerriittoo  aa  ddiissffuunnzziioonnii  ee  iirrrreeggoollaarriittàà..  LL’’aammmmiinniissttrraazziioonnee  ggaarraannttiissccee
uunnaa  rriissppoossttaa  aadd  ooggnnii  sseeggnnaallaazziioonnee,,  ggrraazziiee  aallllaa  rreettee  ddeeii  rreessppoonnssaabbiillii  cchhee  ll’’UURRPP  hhaa  ccrreeaattoo,,  ssiiaa
iinntteerrnnaa  aallll’’aammmmiinniissttrraazziioonnee  ccoonn  2200  rreeffeerreennttii,,  ssiiaa  eesstteerrnnaa,,  ccoonn  llaa  ccoollllaabboorraazziioonnee  ddii  1100  eennttii::
AANNTTHHEEAA,,  HHEERRAA,,  HHEERRAA  LLUUCCEE,,  AASSLL,,  AANNAASS,,  PPRROOVVIINNCCIIAA,,  AARRPPAA,,  AAGGEENNZZIIAA  MMOOBBIILLIITTAA’’,,  EENNEELL..
IIll  ““DDiisscciipplliinnaarree  ddii  ggeessttiioonnee  ddeellllee  sseeggnnaallaazziioonnii  ddeeii  cciittttaaddiinnii””  cchhee  ddeeffiinniissccee  llee  mmooddaalliittàà  ddeell  sseerrvviizziioo  ee  ii
tteemmppii  ddii  rriissppoossttaa,,  èè  ssttaattoo  ssoottttooppoossttoo  ee  aapppprroovvaattoo  ddaallllaa  GGiiuunnttaa  ccoommuunnaallee  nneellllaa  sseedduuttaa  ddeell
0055//0055//22001100..
IIll  sseerrvviizziioo,,  aattttiivvoo  ddaall  22000077,,  hhaa  rreeggiissttrraattoo  uunn  nnootteevvoollee  iinnccrreemmeennttoo  ggrraazziiee  aanncchhee  aallll’’aattttiivvaazziioonnee  ddeell
sseerrvviizziioo  aattttrraavveerrssoo  iinntteerrnneett,,  aallll’’aappeerrttuurraa  ddeellllaa  ppaaggiinnaa  FFaacceebbooookk  ee  aallll’’aauummeennttaattaa  ffiidduucciiaa  ddaa  ppaarrttee
ddeeii  cciittttaaddiinnii  nneeii  ccoonnffrroonnttii  ddeellll’’AAmmmmiinniissttrraazziioonnee..  NNeell  22001100  ssoonnoo  ssttaattee  11335500  llee  sseeggnnaallaazziioonnii
ppeerrvveennuuttee,,  mmeennttrree  nneeii  pprriimmii  55  mmeessii  ddeell  22001111  cciirrccaa  550000..

��  RRIIMMIINNIINNBBIICCII::  iill  sseerrvviizziioo  ddii  bbiikkee  sshhaarriinngg,,  ddeennoommiinnaattoo  ““RRiimmiinniinnbbiiccii””  ee  aattttiivvaattoo  nneell  lluugglliioo
22000088,,  mmeettttee  aa  ddiissppoossiizziioonnee  ggrraattuuiittaammeennttee  ddeeii  cciittttaaddiinnii  113366  bbiicciicclleettttee..  LL’’UUrrpp  ssii  ooccccuuppaa  ddeellllaa
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ggeessttiioonnee  ddeell  rraappppoorrttoo  ccoonn  ii  cciittttaaddiinnii,,  ddeellllaa  ddiissttrriibbuuzziioonnee  ddeellllee  cchhiiaavvii  nneecceessssaarriiee  ppeerr  ll''uussoo  ddeellllee
bbiicciicclleettttee,,  ddeeii  rriicchhiiaammii  iinn  ccaassoo  ddii  nnoonn  rriissppeettttoo  ddeell  ddiisscciipplliinnaarree  ee  ddeeii  ccoonnttaattttii  ccoonn  llaa  ccooooppeerraattiivvaa  cchhee
ssii  ooccccuuppaa  ddeellllaa  mmaannuutteennzziioonnee..  AAttttuuaallmmeennttee  ggllii  iissccrriittttii  ssoonnoo  886677  ee  ttuuttttee  llee  cchhiiaavvii  aa  ddiissppoossiizziioonnee
ddeellll’’uuffffiicciioo  ssoonnoo  aannddaattee  eessaauurriittee..

..
��  SSPPOORRTTEELLLLII  PPEERR  II  CCIITTTTAADDIINNII::  ccoonn  ll’’aattttiivvaazziioonnee  ddii  aallccuunnii  ssppoorrtteellllii  tteemmaattiiccii,,  ll’’uuffffiicciioo  ooffffrree  aaii

cciittttaaddiinnii  uunn  sseerrvviizziioo  ddii  ccoonnssuulleennzzaa  ggrraattuuiittaa..  NNeellll’’aapprriillee  ddeell  22001100,,  ggrraazziiee  aallllaa  ccoollllaabboorraazziioonnee  ee  aall
pprroottooccoolllloo  dd’’iinntteessaa  ssttiippuullaattoo  ccoonn  iill  CCoolllleeggiioo  nnoottaarriillee  ddii  FFoorrllìì,,  èè  ssttaattoo  aattttiivvaattoo  lloo  ssppoorrtteelllloo  nnoottaarriillee
ddeennoommiinnaattoo  ““IIll  nnoottaaiioo  rriissppoonnddee””..  22  nnoottaaii  ssoonnoo  aa  ddiissppoossiizziioonnee  ttuuttttii  ii  mmaarrtteeddìì  ppoommeerriiggggiioo  ppeerr
iinnffoorrmmaazziioonnii  rreellaattiivvee  aadd  aaccqquuiissttoo  ccaassaa,,  mmuuttuuii,,  ssuucccceessssiioonnii,,  ddoonnaazziioonnii,,  rreeggiimmee  ppaattrriimmoonniiaallee  ttrraa
ccoonniiuuggii  ee  qquuaanntt’’aallttrroo  ddii  lloorroo  ccoommppeetteennzzaa..  IIll  sseerrvviizziioo  èè  ssttaattoo  uuttiilliizzzzaattoo  nneell  22001100  ddaa  117700  uutteennttii,,
mmeennttrree  nneeii  pprriimmii  55  mmeessii  ddeell  22001111  ddaa  114444  uutteennttii..
LLoo  ssppoorrtteelllloo  ddeeii  ccoonnssuummaattoorrii  èè  ssttaattoo  aattttiivvaattoo  aadd  oottttoobbrree  22001100  ggrraazziiee  aallllaa  ccoollllaabboorraazziioonnee  ee  aall
pprroottooccoolllloo  dd’’iinntteessaa  ssttiippuullaattoo  ccoonn  llee  aassssoocciiaazziioonnee  ddii  ddiiffeessaa  ddeeii  ccoonnssuummaattoorrii  pprreesseennttii  ssuull  tteerrrriittoorriioo..  77
aassssoocciiaazziioonnii  ssii  aalltteerrnnaannoo  ttuuttttii  ii  ggiioovveeddìì  ppoommeerriiggggiioo  ee  ffoorrnniissccoonnoo  iinnffoorrmmaazziioonnii  ssuuii  ddiirriittttii  ddeeii
ccoonnssuummaattoorrii,,  lleettttuurree  ccoonnttrraattttii  ee  uutteennzzee,,  ffeennoommeennii  ddeellll’’uussuurraa,,  iinnffoorrmmaazziioonnee  eedd  eedduuccaazziioonnee  aall
ccoonnssuummoo..  NNeell  22001100  iill  sseerrvviizziioo  èè  ssttaattoo  uuttiilliizzzzaattoo  ddaa  3300  uutteennttii,,  mmeennttrree  nneeii  pprriimmii  55  mmeessii  ddeell  22001111  ddaa
5522  uutteennttii..
LLoo  ssppoorrtteelllloo  eenneerrggiiaa  èè  ssttaattoo  aattttiivvaattoo  aadd  aapprriillee  22001100  iinn  ooccccaassiioonnee  ddii  bbaannddii  ee  iinniizziiaattiivvee  ddeeddiiccaattee  aall
tteemmaa  ddeell  rriissppaarrmmiioo  eenneerrggeettiiccoo  ee  ddeellllee  eenneerrggiiee  aalltteerrnnaattiivvee,,  ggrraazziiee  aallllaa  ccoollllaabboorraazziioonnee  ddeellll’’UU..OO..
GGeessttiioonnee  qquuaalliittàà  ee  sseerrvviizzii  aammbbiieennttaallii  ee  ssiiccuurreezzzzaa  ddeell  CCoommuunnee  ddii  RRiimmiinnii..  EE’’  ssttaattoo  uuttiilliizzzzaattoo  ddaa  6600
uutteennttii..

PPeerr  ggeessttiirree  aall  mmeegglliioo  ggllii  ssppoorrtteellllii  eedd  eevviittaarree  aatttteessee  ee  ddiissgguuiiddii  aaii  cciittttaaddiinnii,,  ll’’uuffffiicciioo  ffuunnggee  ddaa
sseeggrreetteerriiaa  ddeeggllii  ssppoorrtteellllii  ee  ccuurraa  llee  pprreennoottaazziioonnii  ee  llee  ddiissddeettttee,,  ii  ccoonnttaattttii  ccoonn  ggllii  eessppeerrttii  ee  llaa  ggeessttiioonnee
ddeellllaa  ssaalleettttaa..

AAnncchhee  ppeerr  iill  22001111  ssii  ssttaannnnoo  aattttiivvaannddoo  ccoonnttaattttii  ccoonn  aallttrrii  eennttii  ee  oorrggaanniizzzzaazziioonnii  ppeerr  aammpplliiaarree  iill
sseerrvviizziioo  ee  ooffffrriirree  aallllaa  cciittttaaddiinnaannzzaa  llaa  ccoonnssuulleennzzaa  ddii  aallttrrii  pprrooffeessssiioonniissttii..

��  RRIIMMIINNII  CCIITTYY  PPAASSSS::  èè  llaa  ccaarrdd  ttuurriissttiiccoo  ccuullttuurraallee  cchhee  ooffffrree  rriidduuzziioonnii  ee  sseerrvviizzii  ppeerr  cchhii  vvuuoollee
ssccoopprriirree  ii  ggiiooiieellllii  ddii  aarrttee  ee  ccuullttuurraa  ddeellllaa  cciittttàà  ddii  RRiimmiinnii..  EE’’  ssttaattaa  pprroommoossssaa  ddaall  CCoommuunnee  ddii  RRiimmiinnii  iinn
ccoollllaabboorraazziioonnee  ccoonn  TTrraamm  SSeerrvviizzii  ee  RRiimmiinnii  RReesseerrvvaattiioonn  ee  ccoonn  iill  ccoonnttrriibbuuttoo  ddeellllaa  FFoonnddaazziioonnee  CCaarriimm
ee  ddeellllaa  PPrroovviinncciiaa  ddii  RRiimmiinnii..  LL’’uuffffiicciioo  ssii  ooccccuuppaa  ddeelllloo  ssttooccccaaggggiioo,,  ddeell  ccoonnffeezziioonnaammeennttoo  ee  ddeellllaa
vveennddiittaa  ddeell  RRiimmiinnii  cciittyy  ppaassss  ssiiaa  aaii  ssiinnggoollii  cciittttaaddiinnii  ee  ttuurriissttii,,  ssiiaa  aallllee  aassssoocciiaazziioonnii  ddii  ccaatteeggoorriiaa  ee  aallllee
aattttiivviittàà  ccoommmmeerrcciiaallii..

��  AACCCCEESSSSOO  AAGGLLII  AATTTTII::  ll’’uuffffiicciioo  ssii  ooccccuuppaa  ddeell  rriillaasscciioo  ddeeggllii  aattttii  rriicchhiieessttii  ddaaii  cciittttaaddiinnii..  IIll
rriillaasscciioo  ppuuòò  eesssseerree  iimmmmeeddiiaattoo,,  ppeerr  ggllii  aattttii  ddiissppoonniibbiillii  pprreessssoo  ll’’UURRPP,,  rriimmaannddaattoo  ppeerr  qquueellllii  ddaa
rreeppeerriirree  pprreessssoo  aallttrrii  uuffffiiccii..

��  DDIISSTTRRIIBBUUZZIIOONNEE  MMOODDUULLIISSTTIICCAA::  ll’’uuffffiicciioo  ssii  ooccccuuppaa  ddeellllaa  ddiissttrriibbuuzziioonnee  ddii  ddiivveerrssii  ttiippii  ddii
mmoodduulliissttiiccaa  ttrraa  ccuuii  mmoodduullii  ppeerr::  iissccrriizziioonnii  aallllee  ssccuuoollee  ccoommuunnaallii  ((aassiillii  nniiddoo  ee  ssccuuoollee  ppeerr  ll’’iinnffaannzziiaa)),,
ppaaggaammeennttoo  ttrriibbuuttii  ((IICCII,,  IISSCCOOPP)),,  rriicchhiieessttee  ddii  aacccceessssoo  aaii  ccoonnttrriibbuuttii  ccoommuunnaallii,,  aauuttoocceerrttiiffiiccaazziioonnii,,
aattttiivviittàà  ee  iimmpprreessee  ,,  ddiicchhiiaarraazziioonnii  ddeeii  rreeddddiittii  ((773300  ee  UUnniiccoo)),,  ccoonnccoorrssii,,  eecccc..

��  IINNFFOORRMMAAZZIIOONNII::  LL’’aattttiivviittàà  pprriinncciippaallee  ddeellll’’uuffffiicciioo  èè  ssiiccuurraammeennttee  ll’’iinnffoorrmmaazziioonnee..  LL’’uuffffiicciioo  èè  iinn
ggrraaddoo  ddii  ffoorrnniirree,,  oollttrree  cchhee  llee  iinnffoorrmmaazziioonnii  ddii  pprriimmoo  lliivveelllloo  ppeerr  ooggnnii  uuffffiicciioo  ccoommuunnaallee  ((lluuooggoo,,  oorraarriioo,,
tteelleeffoonnoo,,  rreeffeerreennttee))  mmoollttee  iinnffoorrmmaazziioonnii  ddii  sseeccoonnddoo  lliivveelllloo  ssuullllee  aattttiivviittàà  ssvvoollttee  ddaallll’’aammmmiinniissttrraazziioonnee..
IInnoollttrree  ffoorrnniissccee  iinnffoorrmmaazziioonnii  ssuu  aallttrrii  eennttii  ppuubbbblliiccii  ee  uuffffiiccii  ddeell  tteerrrriittoorriioo,,  ssuuggllii  eevveennttii  ee  ssuullllee
iinnffoorrmmaazziioonnii  ttuurriissttiicchhee  ddeellllaa  cciittttàà..  LLaa  bbaannccaa  ddaattii  ddii  ccuuii  ddiissppoonnee  ll’’uuffffiicciioo,,  èè  ccoonnttiinnuuaammeennttee
aaggggiioorrnnaattaa  ddaallllaa  rreeddaazziioonnee  wweebb  eedd  èè  oonn--lliinnee..

��  CCOONNCCOORRSSII::  LL’’uuffffiicciioo  ppuubbbblliiccaa,,  ssuull  ssiittoo  iinntteerrnneett  ddeell  ccoommuunnee  ddii  RRiimmiinnii,,  ii  ccoonnccoorrssii  ppuubbbblliiccii  ddii
aallttrrii  eennttii  ppuubbbblliiccii  cchhee  ppeerrvveennggoonnoo  aallll’’uuffffiicciioo  ee  iinnoollttrree  ffiinnoo  aall  3311//1122//22001100  ssii  èè  ooccccuuppaattoo  ddeellllaa
ggeessttiioonnee  ddeellll’’aallbboo  pprreettoorriioo  ddeeii  ccoonnccoorrssii..
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EEUURROOPPEE  DDIIRREECCTT  --  PPUUNNTTOO  EEUURROOPPAA::

��  IINNTTEEGGRRAAZZIIOONNEE  PPUUNNTTOO  EEUURROOPPAA  --  UURRPP::  nneell  ccoorrssoo  ddeell  22001100  èè  ssttaattoo  ccoommpplleettaattoo  iill
pprrooggeettttoo  ddii  iinnsseerriimmeennttoo  ddeell  EEuurrooppee  DDiirreecctt  --  PPuunnttoo  EEuurrooppaa  aallll’’iinntteerrnnoo  ddeell  ffrroonntt  ooffffiiccee  UURRPP
mmiigglliioorraannddoo  iill  sseerrvviizziioo  ccoonn  ll’’aammpplliiaammeennttoo  ddeellll’’oorraarriioo  ddii  aappeerrttuurraa  ppeerr  iill  rreeppeerriimmeennttoo  ddeeii  mmaatteerriiaallii  ee
llee  iinnffoorrmmaazziioonnii  ddii  pprriimmoo  lliivveelllloo..

��  AATTTTIIVVIITTAA’’    DDII  IINNFFOORRMMAAZZIIOONNEE  TTEERRRRIITTOORRIIAALLEE::  èè  ssttaattaa  ppeerrffeezziioonnaattaa  llaa  mmiissssiioonn  ddeell
nnuuoovvoo  EEuurrooppee  DDiirreecctt  --  PPuunnttoo  EEuurrooppaa  iinn  ppaarrttiiccoollaarree  rriissppeettttoo  aallllaa  ssuuaa  aattttiivviittàà  ddii  aanniimmaazziioonnee
tteerrrriittoorriiaallee  ssuuii    tteemmii  ddii  ccoommppeetteennzzaa  ddeellll’’UUnniioonnee  EEuurrooppeeaa..  SSii  èè  aammpplliiffiiccaattaa  ll’’aattttiivviittàà  aa  ffaavvoorree  ddeellllee
ssccuuoollee,,  ssiiaa  ppeerr  ccoommpplleessssiittàà  ddeeii  pprrooggeettttii,,  ssiiaa  ppeerr  nnuummeerroo  ddii  iinnccoonnttrrii  rreeaalliizzzzaattii  ee  ssii  èè  ddaattoo  mmaaggggiioorr
ssppaazziioo  aallllee  pprriioorriittàà  ddii  ccoommuunniiccaazziioonnee  aannnnuuaallee  ddeellll’’UUnniioonnee  EEuurrooppeeaa..

PPeerr  aaddeegguuaarree  ii  pprroopprrii  sseerrvviizzii  aallllee  nneecceessssiittàà  ddeeii  cciittttaaddiinnii,,  ll’’UURRPP  hhaa  vvoolluuttoo,,  nneell  22001100  iinn  mmooddoo  ppiiùù
aammppiioo  ddeellll’’aannnnoo  pprreecceeddeennttee,,  mmoonniittoorraarree  ddaall  ppuunnttoo  ddii  vviissttaa  qquuaannttiittaattiivvoo  ee  qquuaalliittaattiivvoo  ii  ssuuooii  sseerrvviizzii..

QQuuaannttiittaattiivvaammeennttee  ssoonnoo  ssttaattee  mmiissuurraattii  ggllii  aacccceessssii  aallll’’uuffffiicciioo  ppeerr  uussuuffrruuiirree  ddeeii  vvaarrii  sseerrvviizzii  cchhee  eessssoo
ooffffrree,,  nnoonncchhéé  llee  ccaarraatttteerriissttiicchhee  ddeellll’’uutteennzzaa  ee,,  ddoovvee  qquueessttoo  nnoonn  èè  ssttaattoo  ppoossssiibbiillee,,  ssoonnoo  ssttaattii  mmiissuurraattii  iill
nnuummeerroo  ddii  sseerrvviizzii  eerrooggaattii..

II  sseerrvviizzii  ddii  mmaaggggiioorr  rriilleevvaannzzaa  ssoonnoo  ssttaattii  aannaalliizzzzaattii  iinn  mmaanniieerraa  ppiiùù  aapppprrooffoonnddiittaa  nneeii  ccaappiittoollii
ssuucccceessssiivvii

QQuuaalliittaattiivvaammeennttee  ll’’uuffffiicciioo  hhaa  uuttiilliizzzzaattoo  lloo  ssttrruummeennttoo  ddeellllaa  CCuussttoommeerr  ssaattiissffaaccttiioonn  ppeerr  vvaalluuttaarree  ii
sseerrvviizzii  ooffffeerrttii,,  ee  aassccoollttaarree  ii  bbiissooggnnii  ddeeii  cciittttaaddiinnii,,  ssoommmmiinniissttrraannddoo  aallll’’uutteennzzaa,,  ddaa  iinniizziioo  nnoovveemmbbrree  22001100  aall  3311
ggeennnnaaiioo  22001111,,  uunn  qquueessttiioonnaarriioo  ddii  ggrraaddiimmeennttoo..  TTaallee  ooppeerraazziioonnee  vveerrrràà  rriippeettuuttaa  ppeerriiooddiiccaammeennttee  aanncchhee  nneell
ccoorrssoo  ddeell  22001111..

mmeennttrree  ssii  rriippoorrttaannoo  ddii  sseegguuiittoo  llee  cciiffrree  cchhee  rriigguuaarrddaannoo  llee  aallttrree  aattttiivviittiill  llaavvoorroo  ddeellll’’UURRPP  ssii  ccoommppoonnee  ddii
uunn  ccoorroollllaarriioo  ddii  aallttrree  aattttiivviittàà..

IInn  cciiffrree::  nneell  ccoossoo  ddeell  22001100  ssoonnoo  ssttaattii  ppuubbbblliiccaattii  ssuull  ssiittoo  ddeell  CCoommuunnee  ddii  rriimmiinnii  cciirrccaa  660000  ccoonnccoorrssii  ddii
EEnnttii  ppuubbbblliiccii,,  ddeeii  qquuaallii  330099  aaffffiissssii  aallll’’AAllbboo  pprreettoorriioo  ccoonnccoorrssii;;  aabbbbiiaammoo  rriissppoossttoo  aallllee  rriicchhiieessttee  ddeeii  cciittttaaddiinnii
cchhee  qquuoottiiddiiaannaammeennttee  ccii  ccoonnttaattttaannoo  ppeerrssoonnaallmmeennttee,,  vviiaa  tteelleeffoonnoo  oo  vviiaa  ee--mmaaiill  ccoonn  cciirrccaa  9900..000000
iinnffoorrmmaazziioonnii  ttrraa  sseemmpplliiccii    ccoommpplleessssee,,  aabbbbiiaammoo  ddiissttrriibbuuiittoo  ppiiùù  ddii  44000000  mmoodduullii  ddii  vvaarriioo  ttiippoo  ee  ddii
ccoommppeetteennzzaa  ddii  vvaarrii  uuffffiiccii  ccoommuunnaallii  ee  nnoonn,,  aabbbbiiaammoo  iinnoollttrree  pprroovvvveedduuttoo  aa  ssooddddiissffaarree  4411  rriicchhiieessttee  ddii
aacccceessssoo  aaggllii  aattttii..

PPeerr  ccoonnffoorrmmaarrssii  aaii  pprriinncciippii  ssoopprraa  eesspprreessssii,,  ll’’UUffffiicciioo  RReellaazziioonnee  ccoonn  iill  PPuubbbblliiccoo,,  hhaa  ssoommmmiinniissttrraattoo
aallll’’uutteennzzaa,,  ddaa  iinniizziioo  nnoovveemmbbrree  22001100  aall  3311  ggeennnnaaiioo  22001111,,  uunn  qquueessttiioonnaarriioo  ddii  ggrraaddiimmeennttoo..  TTaallee  ooppeerraazziioonnee
vveerrrràà  rriippeettuuttaa  ppeerriiooddiiccaammeennttee  aanncchhee  nneell  ccoorrssoo  ddeell  22001111..

RRiilleevvaarree  llaa  ccuussttoommeerr  ssaattiissffaaccttiioonn  ccii  hhaa  aaiiuuttaattoo  aa  ccoommpprreennddeerree  mmeegglliioo  ii  ddeessttiinnaattaarrii  uullttiimmii  ddeellllaa
nnoossttrraa  aattttiivviittàà  nnoonncchhéé  ddii  vvaalluuttaarree  iill  ggrraaddoo  ddii  ssooddddiissffaazziioonnee  ddeellll’’uutteennzzaa,,  cciiooèè  ssee  llee  pprreessttaazziioonnii  eerrooggaattee
ddaallll’’UUffffiicciioo  RReellaazziioonnii  ccoonn  iill  PPuubbbblliiccoo  ccooiinncciiddoonnoo  ccoonn  llee  aassppeettttaattiivvee  ddeeii  ““cclliieennttii””  ccoorrrriissppoossttii..

LLaa  ssooddddiissffaazziioonnee  ddeellllee  aassppeettttaattiivvee  ee  ddeeii  bbiissooggnnii  ddeell  cclliieennttee  vveennggoonnoo  qquuiinnddii  aassssuunnttee  qquuaallii  ccrriitteerrii  ddii
aannaalliissii  rriissppeettttoo  aall  sseerrvviizziioo  vvaalluuttaattoo,,  ssiiaa  ppeerr  llaa  vvaalluuttaazziioonnee  ddeellll’’eeffffiiccaacciiaa  ddeell  sseerrvviizziioo,,  ssiiaa  ppeerr  llaa
pprrooggeettttaazziioonnee//rrii--pprrooggeettttaazziioonnee  eedd  eerrooggaazziioonnee  ddeelllloo  sstteessssoo..



6

CCOONNTTAATTTTII  TTEELLEEFFOONNIICCII

Il telefono rappresenta uno degli strumenti preferiti dell’utenza perché offre un contatto diretto con
l’operatore e fornisce, allo stesso tempo, un senso di maggior sicurezza. E’ proprio per questo che i
contatti telefonici rappresentano buona parte dell’attività dell’Urp.

Vengono analizzate le telefonate in entrata ed in uscita come canale di accoglienza, richiesta
informazioni e raccolta segnalazioni.

Il traffico entrante (comprensivo dei fax) è di 19.263 telefonate, su quattro linee telefoniche e due
linee telefax, per minimo 30 ore settimanali di apertura al pubblico. Durante le ore di chiusura dell’ufficio,
è comunque attiva una segreteria telefonica a disposizione dei cittadini che vengono ricontattati qualora
lascino un messaggio.

Il traffico in uscita è di 14.364 telefonate.
Al front office una persona si occupa esclusivamente dell’accoglienza telefonica supportata dai

colleghi.
I dati sono disaggregati per mese e orario.
A causa della rottura di un server non sono disponibili i dati di Agosto che sono stati sostituiti da

una media degli altri mesi.
Il flusso delle telefonate entranti si distribuisce in maniera abbastanza omogenea nei vari mesi

dell’anno con punte massime nei mesi invernali. Le ore di maggior traffico telefonico entrante sono
quelle della mattina infatti il 64% si concentra dalle 9 alle 12, anche se arrivano all’urp telefonate a tutte
le ore del giorno e della notte.
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SSEERRVVIIZZIIOO  IINNFFOO  PPOOIINNTT

L’Urp cambiando sede ha ampliato il servizio di consultazione internet gratuito,
aumentando le postazioni info point da 2 a 6 ed attivando un nuovo collegamento Wi-Fi, sia
all’interno degli uffici che nell’area esterna (i portici della piazza Cavour e parte della piazza
stessa).

Le elaborazioni grafiche illustrano, i dati relativi alle connessioni mensili totali e utenti
unici mensili più le registrazioni totali effettuate dagli utenti sia interni sia che di quelli che
navigano con mezzi propri nell’area esterna.

Da maggio a fine settembre 2010 in via sperimentale abbiamo analizzato la nazionalità
degli utenti che si recavano quotidianamente nei nostri uffici per connettersi ad internet, con i
seguenti risultati:

NAZIONALITA' DEGLI UTENTI INFO POINT

58%

42%

ITALIANI

STRANIERI

                   Fonte: Urp

Per le registrazioni effettuate all’interno dell’ufficio dagli addetti Urp, per stranieri e italiani
che non possiedono un’utenza telefonica mobile italiana e che quindi non possono procedere
all’autoregistrazione, è stato possibile ricavare un maggior dettaglio, si è potuto analizzare, oltre
al numero di italiani e stranieri, anche le nazionalità di coloro che sono stati registrati.

Italiana 15 Colombiana 2 Australiana 1 Islandese 1
Francese 5 Olandese 2 Austriaca 1 lussemburghese 1
Polacca 5 Svizzera 2 Belga 1 Neo Zelandese 1
Russa 5 Tedesca 2 Canadese 1 Svedese 1
Americana 4 Olandese 2 Fillandese 1 Tunisino 1
Straniero 3 Algerina 1 Inglese 1

         Fonte: Urp
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Registrazioni Urp utenti Info Point per cittadinanz a

26%

74%

ITALIANI

STRANIERI

               Fonte: dati Urp
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I dati relativi agli utenti che si sono rivolti all’Urp per navigare in Internet sono disponibili
solo da fine giugno 2010, data in cui l’ufficio ha deciso di dotarsi di un registro. Questi ultimi,
aggregati per mese vengono messi a confronto con le connessioni totali, anch’esse aggregate
per mese, effettuate nell’area coperta dal servizio Wi-Fi, che invece partono dal mese di
attivazione del servizio. Abbiamo in totale 7622 connessioni in 7 mesi e 10 giorni di
funzionamento del servizio, gli utenti che si sono rivolti all’ufficio sono 1883 in neanche 6 mesi,
con una media arrotondata per difetto di 15 persone ogni giorno di apertura.
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Connessioni interne e totali alla rete Wi-Fi
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        Fonte: Urp e Futur3

Il servizio ha avuto un picco nei mesi estivi, sia per l’afflusso dei turisti, sia perché
sempre un maggior numero di utenti ne è venuto a conoscenza, rimanendo comunque stabile
con una piccola flessione a fine anno.

Le fasce d’età che nel 2010 hanno maggiormente utilizzato la connessione Wi-Fi sono
quelle estreme: quella dei ragazzi con meno di 18 anni e quella degli over 45, mentre i maschi
che utilizzano la connessione sono più del doppio delle femmine (maschi 646, femmine 265)

Considerando che, all’interno
dell’ufficio non è possibile per un minorenne non
accompagnato da un genitore, accedere al
servizio, si evidenzia l’utilizzo massiccio dell’area Wi-Fi esterna di questa fascia d’età.

Registrazioni per fascia d'età
< 18 838

18-25 217

25-35 223
35-45 212
>45 725
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Registrazioni per sesso

71%

29%

femmine
265

maschi
646

          Fonte: dati Urp

Registrazioni per fascia d'età
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                 Fonte: dati Urp
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SSeerrvviizzii   aall   ccii tt ttaaddiinnoo  ddii   nnoottaarr iiaattoo,,  aassssiisstteennzzaa
ccoonnssuummaattoorr ii ,,  ssppoorrtteell lloo  GGrreeeenn  PPooiinntt ,,

EEuurrooppee  DDiirreecctt

Nel corso dell’anno 2010, con il trasloco nei nuovi locali in Piazza Cavour, nell’ottica di
una crescita a favore del cittadino, L’URP ha ampliato la sua funzione di Sportello
Polifunzionale attivando con successo vari servizi gratuiti rivolti ai cittadini.

Il Comune di Rimini ed il Consiglio Notarile di Forlì e Rimini , in collaborazione con il
Comitato Regionale dei Consigli Notarili dell'Emilia-Romagna, hanno promosso l’apertura di uno
sportello, per fornire un servizio d’informazione e di consulenza gratuita a cui tutti i cittadini
potranno accedere per ottenere informazioni utili sull'acquisto della casa, sulla stipula di un
mutuo ipotecario, su argomenti attinenti a famiglia, successioni, donazioni, relativo trattamento
fiscale, ruolo e funzione di garanzia del notaio nelle contrattazioni.

Il servizio è formalmente partito il 20 aprile 2010 con l’apertura una volta alla settimana
per due ore.

Sotto viene illustrato il numero di utenti che mese per mese si sono rivolti a tale sportello,
considerando che il servizio è stato sospeso dal 27 luglio al 20 settembre ed è terminato il 30
novembre.

       Fonte: dati Urp

URP
Sportello Polifunzionale

EUROPE DIRECT GREEN POINT SPORTELLO NOTARILE SPORTELLO
CONSUMATORI
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Dal 20 aprile 2010 a fine giugno, con una interruzione i primi 15 giorni di giugno, è stato
attivo all’interno dei locali dell’Urp lo Sportello Green Point  in occasione del bando sull’energia
fotovoltaica “Cento Impianti per cento comuni”.

Un consulente esterno era a disposizione dei cittadini per informazioni sulle
caratteristiche tecniche del bando due giorni alla settimana per 3 ore.

Vengono riassunti sotto il numero di utenti che si sono rivolti ai nostri uffici per tale
consulenza nell’anno 2010.
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                 Fonte: dati Urp

Il 21 ottobre 2010 è partito in seguito ad un accordo di programma con le Associazioni
consumatori lo Sportello Consumatori , attivato presso i locali dell’Urp per 3 ore settimanali e
che proseguirà fino agli inizi del 2012.

Sotto il numero di utenti che si sono avvalsi di questo servizio.
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                            Fonte: dati Urp
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RRIIMMIINNIIBBIICCII

Il servizio, avviato nel settembre del 2008, offre biciclette comunali gratuite ad uso
pubblico.

L’Obiettivo del progetto è di favorire la mobilità sostenibile per ridurre il traffico cittadino e
l’inquinamento dell’aria, attraverso la disponibilità di biciclette pubbliche in postazioni
appositamente attrezzate per i cittadini domiciliati e residenti a Rimini, residenti nella regione
Emilia Romagna e nella Provincia di Pesaro-Urbino, che utilizzano i mezzi di trasporto pubblico
per raggiungere la città o che parcheggiano l’auto privata ed intendono accedere al centro città
con la bicicletta.

Il progetto è stato presentato dall’Assessorato all’Ambiente. L’Urp  gestisce le biciclette e
rilascia la chiave che ne consente l'utilizzo nelle modalità previste dal regolamento, dietro
compilazione di un'apposita modulistica e il versamento di un deposito cauzionale (10 euro).

Nei primi mesi del 2010, con biciclette e postazioni più numerose sul territorio cresce
"Rimininbici". Il servizio è stato potenziato in queste ultime settimane: le 6 postazioni sono
diventate 16 e le biciclette disponibili sono passate da 52 a 136 - 80 delle quali coperte con
pensiline.

Nel 2010 sono stati siglati 361 contratti, concluse 21 pratiche degli anni precedenti e
cambiate 5 chiavi per furti o smarrimenti. Sono inoltre incassati 13 depositi cauzionali e 36
svincoli (di pratiche del 2010: 6 svincoli e 23 incassi)

Rimininbici è cresciuto negli anni segno di un altro gradimento da parte della cittadinanza
che tende una volta fatto il contratto a mantenere la chiave, infatti si passa dai 107 giorni di
detenzione della chiave del 2009 ai 229 giorni del 2010.

                  Fonte: dati Urp

IIll  6699%%  ddeellllee  ppeerrssoonnee  cchhee  hhaannnnoo  ssttiippuullaattoo  uunn  ccoonnttrraattttoo  ddii  BBiikkee  SShhaarriinngg  ssoonnoo  ddeellllaa
PPrroovviinncciiaa  ddii  RRiimmiinnii  ((iill  7722%%  ddii  qquueessttii  rriissiieeddoonnoo  aa  RRiimmiinnii))  ee  ssoolloo  iill  1166%%  rriissiieeddee  ffuuoorrii  rreeggiioonnee  mmaa
ppoossssiieeddee  uunn  ddoommiicciilliioo  iinn  zzoonnaa..
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Utenti  Riminbici per zona di residenza

251

60

56

69% Provincia di Rimini

16% fuori 
regione

15% Emilia Romagna + 
Pesaro Urbino

                                Fonte: dati Urp

                                  Fonte: dati Urp

CChhii  uuttiilliizzzzaa  llaa  bbiicciicclleettttaa  ssoonnoo  iinn  uugguuaall  mmiissuurraa  ddoonnnnee  ee  uuoommiinnii,,  ccoonn  uunnaa  lleeggggeerraa
mmaaggggiioorraannzzaa  ddii  uuoommiinnii,,  mmeennttrree  ttrraa  ii  ccoommuunnii  iinn  pprroovviinncciiaa  cchhee  mmaaggggiioorrmmeennttee  hhaannnnoo  aaddeerriittoo  aall
sseerrvviizziioo  ttrroovviiaammoo  SSaannttaarrccaannggeelloo  ee  VViillllaa  VVeerruucccchhiioo..

AAnnaalliizzzzaannddoo  ll’’eettàà  ddeeii  ffrruuiittoorrii  ssii  ppuuòò  nnoottaarree  cchhee    mmaaggggiioorrmmeennttee  iill  sseerrvviizziioo  èè  uuttiilliizzzzaattoo  ddaallllaa
ffaasscciiaa  dd’’eettàà  cchhee  vvaa  ddaaii  2266  aaii  4455  aannnnii..



15

             Fonte: dati Urp
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              Fonte: dati Urp
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PPUUNNTTOO
DD’’AASSCCOOLLTTOO

Nel 2007 è stato formalmente presentato ed attivato il progetto speciale “Una risposta
sempre – Punto d’Ascolto” che ha perseguito in questi anni i seguenti obiettivi:

1. Migliorare il rapporto tra cittadino e pubblica amministrazione.
2. Accrescere la consapevolezza e la partecipazione dei cittadini alla vita della

comunità locale.
3. Organizzare una gestione delle segnalazioni efficace ed efficiente, con un processo

condiviso e trasversale a tutta l’Amministrazione Comunale.
4. Recuperare la fiducia nella Pubblica Amministrazione da parte dei cittadini, fornendo

“sempre” una risposta in tempi certi alle loro segnalazioni.

L’Urp, con la collaborazione di altri servizi comunali e referenti di enti esterni
all’Amministrazione, in questi anni, si è impegnato per il raggiungimento di questi obiettivi,
formalizzando il tutto con la delibera di Giunta 152 del 4.5.2010 con la quale veniva approvato
il Disciplinare.

In questi anni lavorando in prima linea, noi addetti dell’Urp abbiamo visto crescere il
numero dei cittadini che si rivolgono a noi con segnalazioni, suggerimenti, ecc. e abbiamo
potuto constatare il gradimento della cittadinanza verso questo servizio, perché li fa sentire di
avere voce in capitolo e soprattutto di ottenere risposte mai ottenute prima.

Rispetto all’anno di inizio, il 2007 le segnalazione che sono state proposte attraverso il
Servizio Punto d’ascolto sono aumentate del 66% nel 2008, del 119% nel 2009 e del 208% nel
2010, con un incremento medio annuo del 46%.
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     Fonte: dati Urp + Engeenering
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Nel corso del 2010 gli addetti dell’Urp hanno provveduto a chiudere d’ufficio:
22 segnalazioni rimaste aperte del 2007, 150 del 2008  e sul totale di 276 chiuse del 2009
quelle chiuse d’ufficio sono 144, oltre ovviamente le 1347 inserite del 2010.
Arrivando così a gestire quasi tutti i sospesi e i pregressi.
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ANNO APERTE CHIUSE TOTALE

CHIUSE
NEL
2010

2007 437 437 22* *TUTTE D'UFFICIO

2008 727 727 150* *TUTTE D'UFFICIO

2009 142 957 999 276* *144 CHIUSE D'UFFICIO

2010 536 811 1347

Analizzando gli utenti del Punto d’Ascolto non si riscontrano grandi cambiamenti
rispetto all’anno precedente nella composizione per sesso, anche se sono dimezzate il
numero delle segnalazioni  anonime.

Anche nel 2010 si evidenzia una netta prevalenza di cittadini rispetto a persone
giuridiche.

SEGNALAZIONI 2010

93%

7%

PERSONE FISICHE
1189

PERSONE GIURIDICHE
95

                                Fonte: dati Urp

E’ questo il successo del servizio del Punto d’Ascolto, il cittadino si sente,
attraverso questo strumento, di avere un ruolo nell’amministrazione e di contribuire a
migliorare la fruibilità e i servizi della città.

                    Fonte: dati Urp
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I canali più utilizzati dai cittadini per presentare esposti segnalazioni e suggerimenti è
sicuramente il telefono, molto probabilmente per la sensazione di anonimato che da e la
rapidità con cui attivano la segnalazione. Oltre al telefono si distinguono sportello e web,
quest’ultimo si è sviluppato nel 2010 avendo arricchito il sito web con un form per la
compilazione on line delle segnalazioni e avendo aperto una pagina facebook (55
segnalazioni ci sono pervenute tramite facebook)

Segnalazioni per canale di
comunicazione

2007 2008 2009 2010

non inserito
9 6 31 35

Lettera 8 27 108 46

E-mail 91 118 182 240

Telefono 107 268 444 503

Web 0 0 2 212

Sms 0 0 0 0

Fax 6 7 10 17

Sportello 222 294 281 295
TOTALE 443 720 1058 1348

                                                  Fonte: dati Engeenering

Segnalazioni anni 2007-2008-2009-2010
per canali di comunicazione
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20

3% 3%

18%

37%

16%

1%

22%

non inserito

Lettera

E-mail

Telefono

Web

Sms

Fax

Sportello

                                              Fonte: dati Engeenering

Concretamente l’attività del punto d’ascolto viene svolta, almeno per quanto riguarda il
personale interno all’Amministrazione, dal personale dell’Urp, nelle proporzioni illustrate
sotto:

               Fonte: dati Urp

Si nota addirittura una diminuzione rispetto all’anno precedente dell’attività degli altri referenti
che passa dal 19% al 14% pur avendo formalizzato questo servizio dell’amministrazione con
un disciplinare ed un regolamento con la D.G. n. 152 del 4/5/2010.
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Viene analizzato ora nel dettaglio quali uffici comunali ed enti esterni sono stati interessati nel
2010 dall’attività del Punto d’Ascolto e qual è la percentuale di effettiva attività (risposta alle
segnalazioni).
Premettendo che non è ancora stato siglato un protocollo d’intesa con alcun ente esterno, si
nota che alcuni di questi non hanno mai risposto alle segnalazioni inviate, tra questi: Acer,
Coop. Unitaria Pensionati, Fondazione Carim, Riminiturismo, Società de Borg, Telecom,
Vigili del Fuoco.
Mentre c’è una buona collaborazione con altri enti. Sicuramente il maggior numero di
segnalazioni da risolvere riguardano Anthea ed Hera con i quali abbiamo ottimi rapporti di
collaborazione.
Per ciò che riguarda i servizi interni al Comune di Rimini, abbiamo già fatto notare la difficoltà
di comunicazione interna e il calo degli apporti al servizio rispetto l’anno precedente,
nonostante in questo caso, l’attività di tutti i referenti sia regolata da un disciplinare approvato
dalla Giunta.
Anche in questo caso possiamo evidenziare che da alcuni assessorati, da alcune Direzioni e
servizi non abbiamo mai ottenuto risposte.
Ambiente, Infrastrutture e mobilità e Polizia Municipale sono i maggiori destinatari delle
segnalazioni che pervengono all’URP.

PERCENTUALE DI NON RISPOSTE ENTI ESTERNI 2010

UFFICIO/ENTE COMPETENTE
NON

RISPOSTE
TOT. INVIATE
AI REFERENTI % DI  NON RISPOSTE

ACER 2 2 100
AM 6 10 60
ANAS 0 8 0
ANTHEA 217 401 54
ARPA 7 14 50

AUSL 45 91 49

COOP. CENTOFIORI 4 34 12
COOP. NETTUNO 1 2 50
HERA 13 208 6
HERA LUCE 2 43 5
PROVINCIA 5 8 63
POLIZIA DI STATO 1 3 33
QUESTURA 4 5 80
SGR 1 2 50
TRAM 0 2 0
105 STADIUM 0 1 0

COOP. UNITARIA PENSIONATI 1 1 100

DIEREZ. MERCATO COPERTO 0 2 0

FONDAZIONE CASSA DI RISP. 4 4 100
RIMINITURISMO 1 1 100
LINEE D'OMBRA 3 4 75
PUBLIPHONO 0 1 0
SOCIETA' DE BORG 1 1 100

TELECOM 1 1 100

WWF 0 1 0

SERVIZIO TECNICO DI BACINO 0 1 0
VIGILI DEL FUOCO 1 1 100
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PERCENTUALE DI NON RISPOSTE REFERENTI INTERNI 2010

UFFICIO/ENTE COMPETENTE
NON

RISPOSTE
TOT. INVIATE

ai ref. % DI NON RISPOSTE
AMBIENTE 1 70 1
ANAGRAFE 0 3 0
ANAGRAFE CANINA 6 14 43
ASS PM 8 12 67
ASS. AMBIENTE 4 7 57
ASS. POLITICHE PER L'IMMIGR. E L'INTEGR. 1 1 100
ASS. MOBILITA' E LAVORI PUBBLICI 14 16 88
ASS. SPORT 0 5 0
ASS. TURISMO 2 2 100
ASS. PUBBLICA ISTRUZIONE 1 2 50
ASS. AFFARI GENERALI 0 1 0
ATTIVITA' ECONOMICHE 2 2 100
CINOVIGILI 4 6 67
CIRCOSCRIZIONE 1 7 9 78
CIRCOSCRIZIONE 2 1 6 17
CIRCOSCRIZIONE 3 4 18 22

CIRCOSCRIZI0ONE 4 5 12 42
CIRCOSCRIZIONE 5 2 8 25
CIRCOSCRIZIONE 6 5 13 38
COSAP 0 2 0
DECENTRAMENTO 1 1 100
DEMANIO 1 3 33
DIREZ. CULTURA 1 14 7
DIREZ. PIANIFICAZIONE TERRITORIALE 2 11 18
DIREZ. PIANIFICAZIONE E GESTIONE
TERRITORIALE 5 5 100
DIREZ. AFFARI GENERALI 2 10 20
DIREZ. INFRASTR. MOBILITA' 3 7 43
DIREZ. TURISMO 5 30 17
GLOBAL SERVICE 7 17 41
UFF. PUBBLICITA' E AFFISSIONI 1 1 100
IGIENE E SANITA' 3 19 16
ILLUMINAZIONE PUBBLICA 9 16 56
MOBILITA' 61 180 34
LAVORI PUBBLICI 1 2 50
OPERE A RETE 4 43 9
PATRIMONIO 3 6 50
PM 88 436 20
PROTEZIONE CIVILE 10 12 83
SINDACO 29 34 85
SISTEMI INFORMATIVI 1 2 50
SPORTELLO ENERGIA 1 2 50
SPORT 1 5 20
SPORTELLO EDILIZIA 1 2 50
SUAP 30 52 58
UFF. FOGNATURE 2 6 33
UFF. TUTELA DEL TERRITORIO 1 1 100
COSAP 1 2 50
DIREZ RISORSE FINANZIARIE 1 2 50
DIFENSORE CIVICO 2 5 40
DIREZ. PROTEZIONE SOCIALE 5 8 63
DIREZ. SERV. EDUCATIVI 4 11 36
SERV. CIMITERIALI 1 5 20
PATRIMONIO 0 13 0
UO SICUREZZA 0 1 0
UPR 0 12 0
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IINNDDAAGGIINNEE  DDII  GGRRAADDIIMMEENNTTOO

In questa fase, dal 1^ novembre al 31 gennaio 2011, si sono raccolti 214 questionari, dei
quali 102 compilati attraverso un form nel canale tematico dell’URP, mentre 112 sono stati
somministrati personalmente dagli addetti alle persone che si sono presentate in ufficio.
Abbiamo tenuti separati i dati perché l’utenza è diversa così come i risultati.
Ovviamente la prima significativa differenza emerge analizzando il canale preferenziale che il
campione utilizza per contattare l’URP: il 62% di coloro che hanno inviato il modulo
informatico utilizzano quale canale preferenziale Internet (e-mail, Facebook, Punto d’Ascolto,
Skype), mentre l’87% dell’altro sottocampione privilegia l’accesso personale.
Un 16% del campione è utente abituale (più volte alla settimana) e le informazioni che più
interessano sono quelle relative ai servizi comunali, agli eventi, alle informazioni culturali e
turistiche.
Il 53% del campione nel suo complesso, in una scala da 1 a 10 ritiene che il servizio
dell’URP sia importante 10 per la città, i voti sotto l’8 non risultano numericamente
significativi.
Voti nettamente positivi sono stati dati a tutti gli aspetti del servizio che sono stati sottoposti a
valutazione.
L’età media di coloro che hanno compilato il questionario è di 45 anni.
(Vedi PDF allegati)
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EEUURROOPPEE  DDIIRREECCTT  PPUUNNTTOO  EEUURROOPPAA  RRIIMMIINNII

Il Punto Europa nasce nel 2001  con l’intento di fornire all’Amministrazione comunale conoscenze,
strumenti, competenze specialistiche e capacità operative  per diffondere sul territorio l’informazione
europea ed educare alla  nuova cittadinanza.

Nel 2009, a seguito di un invito a presentare proposte, il Punto Europa viene selezionato per entrare a
far parte della rete EUROPE DIRECT ,  la rete d’informazione coordinata dalla Direzione Generale
Comunicazione della Commissione europea. La convenzione quadro stipulata con la Commissione lo
impegnerà fino al 2012.

L’attuale centro Europe Direct, attraverso il co-finanziamento dell’Ue,  realizza servizi ed attività a favore
di tutto il territorio della provincia di Rimini, anche nell’ottica della sua funzione di Comune capofila.

Le sue attività:

� servizio d’informazione e consulenza sulle politiche, le attività, i programmi e le opportunità
dell’Ue ( front-office all’interno dell’URP)

� gestione sito internet dedicato
� realizzazione di progetti di educazione alla cittadinanza europea nelle scuole primarie e

secondarie
� realizzazione di conferenze, tavole rotonde, seminari
� realizzazione di pubblicazioni, cd-rom e dvd informativi
� realizzazione di campagne di comunicazione

Anno 2010
Il Centro ED riceve dalla Commissione europea un co-finanziamento  che gli viene assegnato sulla base
di un piano d’azione annuale. La quota di co-finanziamento viene erogata a seguito della presentazione
di una recondicontazione quanti/qualitativa dei risultati ottenuti.

Di seguito presentiamo parte di questi dati.

Servizio d’informazione ( front-office)

Contatti : 671 (personali, telefonici, via mail)
Sito internet
Visite: 29.300
Attività a favore delle scuole

Costellazione Europa
progetto di educazione alla cittadinanza europea per le scuole elementari
Totale studenti delle scuole elementari coinvolti n. 459
Totale incontri realizzati n. 23

Studiare e formarsi in Europa
incontri informativi sulla mobilità formativa e lavorativa in Europa per le scuole superiori
Totale studenti delle scuole secondarie superiori coinvolti n. 357
Totale incontri realizzati n. 11

Progetto “ la scuola azzera la povertà”
concorso dedicato all’anno europeo della lotta alla povertà e all’esclusione sociale
scuole partecipanti: 52 classi delle scuole primarie . Tot. 1000 alunni coinvolti
scuole partecipanti: 56 classi delle scuole secondarie. Tot. 900 studenti coinvolti
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 Ricicland  – Festa in piazza delle scuole che si sono distinte in comportamenti a favore dell’ambiente
sezione “l’Europa Premia”
Alunni partecipanti: 1050

Conferenze

Il paesaggio della biodiversità – conferenza
Partecipanti: associazioni ambientaliste, cittadini
Tot. 40

Quale energia: fossile, nucleare o rinnovabile - Conferenza
Partecipanti: associazioni ambientaliste, cittadini, studenti
Tot. 120

Eventi

CreativaMente europei
gli artisti riminesi per la Festa dell’Europa - Spettacolo teatrale ad ingresso libero
Partecipanti: circa 400 cittadini riminesi


