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!Open!data:!cosa!fare

!
Le% pubbliche% amministrazioni% tra8ano% un% grande% numero% di
informazioni
Alcune% di% queste,% non% sogge8e% a% par=colari% vincoli,% possono
diventare% patrimonio% pubblico% secondo% la% definizione% di% da=
aper=:
!
"da=% che% possano% essere% liberamente% u=lizza=,% riu=lizza=,
redistribui=,%con%la%sola%limitazione%–%al%massimo%–%della%richiesta
di%a8ribuzione%degli%autori.“
!
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!Open!data:!perchè

Trasparenza%e%data%economy:
!
controllo% dell’azione% amministra:va% ma% anche% “liberazione”% dei
da:%come%strumento%e%non%come%finalità.
!
”I! da0! sono! sempre! sta0! fondamentali! per! aiutare! le! persone! a
prendere!delle!decisioni:!da!cose!molto!semplici,!come!l'acquisto!di
un! automobile,! a! scelte! più! complesse”.! (Maurizio! Napolitano,
ricercatore!della!fondazione!Fbk%di%Trento)
!
Quindi% i% da:% come% opportunità% per% raggiungere% obieFvi
economici%e%sociali:%%INNOVAZIONE
!
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Come:&strategia

Finalità:%apertura%di%banche%da8%riusabili%(quindi%“u8li”)
&
Condivisione,%Formazione,%Diffusione%=>%Riuso
StruHurazione%interna%all’ente:
•linee&guida,&organizzazione&per&individuare&da6&di&qualità
pubblicabili&e&per&la&formazione
&
Partecipazione%:
•collaborazione&tra&en6&e&organizzazioni&per&“aprire&i&da6”&e&per
creare&valore&(Mashup:&“mescolamento”&di&informazioni)
•coinvolgimento&dei&portatori&di&interesse
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Le#linee#guida
Nell'ambito% delle% raccomandazioni% e% dire8ve% nazionali% ed% internazionali% in
materia%di%trasparenza%e%open%data,%un%comune%emana%e%so<oscrive%delle%linee
guida%per:
#
●%%dichiarare%i%principi%ed%i%criteri%informatori%ado<a@%dal%Comune%in%materia;
#
●%%delineare%procedure,%modalità%e%tempi%per%l'implementazione%%di%ques@.
#
#
Le%Linee%Guida%per%il%riu@lizzo%e%la%diffusione%dei%da@%pubblici%del
Comune%di%Rimini,%reda<e%secondo%quanto%indicato%nelle%linee%guida
nazionali%emanate%dall'Agenzia%per%L'Italia%Digitale%(AgID),%sono%state
approvate%con%la%delibera%n.%270%del%11/08/2015
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!!Contenu(!delle!linee!guida
• la%stru3ura%(in%termini%di%figure)%deputata!a!reperire!e!pubblicare! i!da(!e!a! ! ! !

!monitorarne!l'aggiornamento;!!!!!!
• criteri% e% modalità% di% individuazione% di! da(! che! possono! essere! ogge8o! di

pubblicazione;
•%modalità%di%pubblicazione,!ges(one!e!aggiornamento!dei!da(;
•%licenze%per!il!riu(lizzo!dei!da(!pubblica(;

• canali%di% intervento%da!parte!dei! ci8adini!per! la!modifica!dei!da(!pubblica(!e
per!richiedere!la!pubblicazione!di!nuovi!da(;

•%percorsi%di%formazione%dei!dipenden(;
•%modalità%di%disseminazione%delle!informazioni!sui!da(!pubblica(;
•%strumen?%e%modalità%di%coinvolgimento%della%società%civile;

• strumen?% e% indicatori% per% il% monitoraggio% e% la% valutazione% dell'a>vità! di
!pubblicazione!di!open!data!e!della!qualità!e!completezza!degli!stessi,!eventuali
strumen(!per!la!valutazione!dell'impa8o!socioAeconomico.
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!!Stru&ura!organizza-va!!!!

Il%governo%del%processo%di%apertura%dei%da7%e%le%figure%ad
esso%dedicate%sono%defini7%formalmente%dal%comune:
!
Nelle% Linee% Guida% si% prevede% l'individuazione% di% figure% strategiche% all'interno
dell'ente% pubblico% con% responsabilità% connesse% al% processo% di% pubblicazione% e
ges7one% degli% Open% Data:% Team% Open% Data,% Responsabile% Open% Data,
Responsabile%Base%Da7,%...
!
!
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!!Partecipazione!sociale!!!!

Affinché% il% Comune% di% Rimini% possa% essere% supportato% opera:vamente
nell'a=vità%di%ges:one%e%%pubblicazione%degli%Open%Data%si%prevede%la%possibilità
per% sogge=% esterni,% esper:% a% vario% :tolo% della% materia,% di% collaborare
gratuitamente%con% il%personale%degli%Uffici,%nonché% la%possibilità%di%partecipare
alle%riunioni%%periodiche%%del%%Team%open%%data.
!
La% comunità% di% sviluppatori% locali% di% applicazioni% rappresenta,% a% :tolo
esemplifica:vo,%una%squadra%competente%che%può%aiutare%la%struHura%comunale
nelle%a=vità% interne%volte%a%standardizzare* il%processo%produ=vo%dei%da:% (es.
digital%champion).
!
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!!Formazione!!!!

L'Amministrazione% comunale% si% concentrerà% nell'organizzazione% di% percorsi
forma:vi%periodici%affinché% i% %dipenden:% %che% %operano% %quo:dianamente% %con
%da:,%%siano%%messi%%nelle%%condizioni%%di%%apprendere%%le%procedure%idonee%per%la
produzione%e%pubblicazione%di%Open%Data.
!
Nei% cicli% forma:vi% è% auspicabile%prevedere,% tra% le%figure% tutoriali,% anche%quella
degli% sviluppatori,% cioè% quelle% figure% professionali% che% u:lizzeranno% i% da:
rilascia:% dalle% Pubbliche% Amministrazioni% principalmente% per% la% creazione% di
applicazioni% innova:ve% e% u:li% sia% alla% Pubblica% Amministrazione% che% alla
colleGvità.
!
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!!Individuazione!dei!da,!!!!

Il% comune% man5ene% e% pubblica,% secondo% la% norma5va% vigente,% l'elenco% dei
dataset%in%proprio%possesso.

Per%questa%finalità%viene%effeAuato,%aAraverso% i%Dirigen5%di% SeAore,%Servizio%o
Unità% Organizza5va,% un% censimento% delle% banche% da5% ges5te% dalle% diverse
struAure% comunali% in% funzione% delle% competenze% specifiche% e% delle% aGvità
rela5ve.
!
Tra% queste,% sulla% base% del% coinvolgimento% dei% portatori% di% interesse% e% dei
possibili% riusatori,% saranno% individua5% i% da5% che% sarà% possibile% “aprire”% che
verranno% resi% disponibili,% con% i% rela5vi% metada5,% in% un% formato% che% li% renda
riu5lizzabili%direAamente%%da%%programmi%%di%%elaborazione%%di%%calcolo%%da%%parte
%di%%una%%macchina%%(formato%machineLreadable).
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!!Pubblicazione!dei!da.!!!!

E'% opportuno% specificare% esplicitamente% i% requisi9% tecnici% e% qualita9vi% che
devono%avere%i%da9%pubblica9:%forma9%aper9,%accessibilità.
!
Il%modello%a%cinque%stelle%[Tim%BernersFLee]%è%il%riferimento%adoIato%dall'agenzia
nazionale% al% fine% di% classificare% i% da9% di% 9po% aperto% delle% pubbliche
amministrazioni%italiane.%Esso%consente%di% individuare%il% livello%di% leggibilità%dei
da9%pubblica9%e%la%loro%facilità%d'accesso.
!
Tale% modello% dovrebbe% essere% adoIato% come% riferimento% con% l'obieKvo% di
raggiungere% il% livello% 5% pubblicando% Linked% Open% Data% interconnessi% con% altri
da9.
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!!Aggiornamento!e!catalogazione!!!!

Nelle%linee%guida%si%specifica%la%frequenza%di%aggiornamento%che%devono%avere%i
dataset%pubblica=.
!
Questa%dipende%dalla%natura%del%dataset%e%deve%essere%resa%pubblica%a%favore%di
chi%lo%u=lizzerà,%magari%nello%sviluppo%di%applicazioni.
!
E'%infine%fondamentale%che%l'elenco%delle%basi%da=%aperte%e%i%metada=%descriDvi
di% ciascun% dataset% siano% forni=% in% maniera% aperta% ed% interoperabile,% con% le
modalità%e%i%protocolli%indica=%a%livello%nazionale.
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!!Licenze!per!il!riu,lizzo!!!!

Deve%essere%necessariamente%specificata% la% licenza%con% la%quale% i%da9%vengono
rilascia9.
!
Per% innescare% meccanismi% virtuosi% questa% licenza% deve% essere% più% ampia
possibile%(si%vedano%le%definizioni%di%Open%Data)..
!
Il%Comune%di%Rimini%licenzierà%i%da9%con%Licenza%Crea9ve%Commons
Zero% (CC0)% o% con% Licenza% Crea9ve% Commons% AFribuzione% 3.0% IT
(CCIBY% v.3.0).% Solo% per% casi% eccezionali% potranno% essere% previste
licenze%differen9%%o%%specifiche%%note%%di%%licenza
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!!Segnalazioni!e!richieste!!!!

I%sogge5%interessa6%al%riu6lizzo%di%da6,%e%di%documen6%contenen6%da6,%diversi
ed%ulteriori%rispe;o%a%quelli%già% licenzia6%sulla%pia;aforma%possono%presentare
formale%richiesta%di%riu6lizzo.
!
L’amministrazione% rimane% in% ogni% caso% in% ascolto% delle% esigenze%dei% ci;adini% e
promuove,% ove% possibile,% la% partecipazione% degli% stakeholders% per% definire% i
bisogni%e%le%priorità.
!
Parite6camente%si%adopera%a%rimuovere%i%dataset%che,%su%richiesta%di%un%a;ore%e
dopo%verifica,%risultano,%per%mero%errore,%violare%la%norma6va%in%tema%di%privacy,
di%diri;o%d’autore,%di%segreto%industriale%o%che%ledono%i%diri5%di%terzi%senza%che
vi%sia%un%interesse%pubblico%che%possa%gius6ficare%tale%scelta.
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!!Promozione!dei!dataset!pubblica3!!!!

Il% Comune% supporterà,% sul% piano% forma9vo% e% tecnologico,% i% Se=ori% e% le% altre
stru=ure% comunali% nell'intero% processo% di% formazione% dei% da9,% in% modo% da
garan9rne% la% coerenza% con% gli% standard% necessari% alla% loro% piena% fruibilità% e
apertura.
!
Il% Comune% patrocinerà% inizia9ve% private% e% pubbliche% (Incontri,% Barcamp,
Hackatons,% Concorsi,% ...)% volte% alla% comunicazione% ed% promozione
dell’ecosistema%Open%Data,% incoraggiando,%sostenendo%o%promuovendo%aIvità
volte%alla%conoscenza%ed%all’uso%dei%dataset%pubblica9%nel%sistema.
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!!Monitoraggio!!!!
Un% sistema% di% monitoraggio% dell’a6uazione% di% quanto% previsto% dalle% presen:
linee% guida,% da% effe6uarsi% anche% a6raverso% il% supporto% opera:vo% di% volontari
rappresentan:% della% ci6adinanza,% perme6e% di% verificare% costantemente
l'andamento% della% poli:ca% di% Open%Data% dell'Amministrazione% Comunale,% e% di
apportare%le%eventuali%manovre%correCve%ove%fosse%ritenuto%necessario%per%un
con:nuo%miglioramento.
!
Gli%indicatori%principali%sono%i%seguen:%:
!
•numero%di%set%di%da:%pubblica:%da%un’Area%Comunale;
•frequenza%di%aggiornamento%di%un%dataset%da%parte%di%un’Area%Comunale;
•numero%di%download%dei%vari%file%Open%Data;
•descrizione% della% :pologia% di% da:% maggiormente% richies:% dalla
ci6adinanza/aziende%via% email% (che%non% risultano%quindi% ancora%pubblica:%nel
portale%web)%e%percentuali%sulle%diverse%:pologie%di%argomen:%per% i%quali%si% % % %
richiede%%%%%al%%%%%Comune%%%%%la%%%%%pubblicazione%%%%%di%%%%%da:.
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!!Fornitori!esterni!!!!
E`%fondamentale%introdurre%e%regolamentare%la%produzione%di%da7%di%7po%aperto
nelle%gare%per%la%fornitura%di%prodo8%e/o%servizi%che%compor7no%la%raccolta%e%la
ges7one%di%da7%pubblici%(L’art.%52%del%CAD,%comma%3).
Nei%capitola7%di%gara%avente%oggeJo%informa7co%dovrà%essere%previsto%che
!

“i% da7,% i% rela7vi% metada7,% gli% schemi% delle% struJure% di
da7% e% delle% rela7ve% banche% da7,% devono% poter% essere
predispos7%per%essere%riu7lizza7%in%formato%open%data”
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!!Conclusioni
!

E’!un!percorso!impegna2vo,!forse!arduo!ma…
!
“non!c’è!cammino!troppo!lungo!per!chi
cammina!lentamente,!senza!sforzarsi;!non!c’è
meta!troppo!alta!per!chi!vi!si!prepara!con!la
pazienza”
!!!!!!!!!!!!!!!!!!!(Jean!de!La!Bruyère,!I!caraEeri,!1688)
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!
Do$.ssa!Anna!Maria!Rabi/
Do$.!Alberto!Vanni!Lazzari

!
opendata@comune.rimini.it

!
!
!

Grazie!
per!l’a$enzione


