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Oggetto: Disposizione di servizio in merito alle modalita di accesso alle informazioni normative SUE

Considerato che lo Sportello per I'Edilizia assicura due giorni di apertura al pubblico a settimana per
informazioni e chiarimenti normativi ai tecnici progettisti ed ai cittadini, con accesso tramite prenotazione sul
portale web dedicato, cio al fine di evitare inutili attese;

Rilevato che tale modalita di prenotazione sta producendo tempi di attesa anche superiori ai 30 giorni,
a causa dell'attuale impossibilita del software in dotazione di porre un limite al numero di appuntamenti
contemporanei per singolo tecnico;

Sentiti gli Ordini e Collegi delle professioni tecniche e concordata con gli stessi la necessita di
prevedere un giorno di apertura libero e senza appuntamenti, almeno in via sperimentale, confidando nel
supporto degli stessi al fine di sensibilizzare I'utenza ad una gestione ordinata dei tempi e degli spazi di
ricevimento;

S| DISPONE

- Di confermare I'apertura al pubblico per informazioni normative dello Sportello per I'Edilizia nei giorni
di martedi e giovedi a decorrere dal giorno 01/07/2015 con le seguenti modalita:

Martedi matt. dalle 10.00 alle 13.00 accesso su appuntamento con prenotazione online,
appuntamenti della durata massima di minuti 30

Giovedi pom. dalle 15.30 alle 17.30 accesso libero, ricevimenti della durata massima di
minuti 30, con inizio ultimo appuntamento alle 17.00
circa indipendentemente dal numero di persone in
attesa

- Di limitare ad un massimo di due il numero degli appuntamenti prenotabili contemporaneamente in
agenda per tecnico o studio tecnico, con interdizione ad ulteriori prenotazioni in caso rilevate
eccedenze e di mancata presentazione, rimanendo accessibile I'accesso libero del giovedi.

- Al fine di garantire la fruibilitd delle vie di esodo dei luoghi di lavoro, di limitare 'accesso ai locali del
piano primo ad un numero massimo di 10 (dieci) persone contemporaneamente presenti in attesa.

Il Dirigente del Settore Sportello
Unico ['Edilizia
Ing. Stefano Rastelli




