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Evoluzione Smart Metering @-distribuzione

Principali vantaggi del
sistema di telegestione

Telelettura contatori

Operazioni commerciali da remoto

2017

_ Incremento efficienza operativa
Open Meter:

2006 la seconda generazione di
contatori intelligenti

Obbligo di installazione di
misuratori elettronici per tutti i Miglioramento Customer Care

2001 distributori

’ Avvio campagna massiva
contatore elettronico prima
generazione

Riduzione tariffa di distribuzione

Rivoluzione digitale sulla rete elettrica
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Costi Smart Metering 1G @-distribuzione
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Smart Metering: architettura di sistema @-distribuzione
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Tecnologia all’avanguardia nel mondo
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Smart Meters for Smart Customers C-distribuzione
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Innovazione, consapevolezza, domanda attiva ed efficienza energetica
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Open Meter: un’eccellenza tutta italiana @-distribuzione

; ; Certificazione di qualita
Ingegnerizzazione
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Volumi di piano e principali novita di processo

10

The information contained in this document is the property of e-distribuzione SpA and must be used by the recipient only for the purposes for which it was received. It may not be copied or disclosed in any way without the explicit permission of e-distribuzioneSpA.



Piano di installazione C-distribuzione

Volumi di installazione
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Un grande progetto infrastrutturale a servizio del Paese
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Azioni a tutela del cliente C-distribuzione

Contatori regolarmente Il contatore viene sostituito. La sostituzione avverra in modalita massiva e sara
I R 7200 TN o ETele) ) | affidata alle imprese appaltatrici.

Contatori NON
regolarmente teleletti con
lettura di rimozione

Il contatore viene sostituito da operatori di e-distribuzione. Al cliente verra consegnata
copia cartacea del verbale riportante le letture di sostituzione, il valore e la data

. dell'ultima lettura reale.
coerente con le stime

La sostituzione € sospesa ma la lettura viene raccolta, rilasciata al cliente su apposita
copia cartacea e inviata al venditore che effettuera il conguaglio. Il Cliente ha la facolta
di chiedere, entro 90 gg, la verifica del misuratore.

Qualora la richiesta di verifica non sia formalizzata, trascorsi altri 30 gg e-distribuzione
procedera con la sostituzione del misuratore anche in assenza del Cliente.

Contatori NON
regolarmente teleletti con
lettura di rimozione NON
coerente con le stime

| contatori sostituiti in modalita massiva (96%) sono regolarmente teleletti e la
lettura di rimozione viene rilevata in automatico 12
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Richiesta verifica della lettura C-distribuzione
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La verifica della lettura di rimozione potra essere richiesta entro 15 giorni dalla data di
rimozione del contatore, poiché la stessa € visualizzabile anche sul display del nuovo
contatore (per 18 mesi);

La verifica della lettura di rimozione registrata sul contatore potra essere richiesta tramite i
seguenti canali: Numero Verde 800 085 577, Casella Postale 5555 - 85100 Potenza, Fax
Verde 800.046.674, o utilizzando il modulo presente nel sito e-distribuzione.it nell’area
dedicata della sezione Open Meter;

Qualora la verifica delle letture non dovesse evidenziare anomalie, al richiedente verra
addebitato un contributo in quota fissa, fino al rilascio della funzionalita, pari inizialmente a 30
euro piu IVA e, a regime, non superiore a quanto previsto nella Tabella 7, lettera c) del “Testo
Integrato delle condizioni economiche per I'erogazione del servizio di Connessione” (Allegato
C alla deliberazione 654/2015/R/eel ARERA);

Qualora, viceversa, venisse riscontrata la difformita tra la lettura di rimozione e i dati
presenti sul contatore rimosso, e-distribuzione non procedera ad alcun addebito e
provvedera alle eventuali rettifiche delle misure pregresse.
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| passi della sostituzione @-distribuzione
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(*) tutti i flussi informativi sono automatizzati con registrazione digitale delle letture
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Agenda @-distribuzione

Piano di comunicazione e iniziative a tutela dei clienti

15
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Strategia customer oriented @-distribuzione

INFORMARE RASSICURARE PROMUOVERE

In merito alla gratuita dell’operazione e
della condizione migliorativa apportata dal
nuovo contatore.

| clienti della sostituzione degli attuali
contatori con quelli di ultima generazione

La tecnologia e linnovazione di questo
nuovo strumento.

Lettera ai Sindaci " Letteraad
e incontro Autorita di Pubblicazioni Avvisi di | . . .
. e : L : o ntervento di Sostituzione
- istituzionale Pubblica Quotidiani Locali Sostituzione
presso Comuni Sicurezza
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Piano di Comunicazione -distribuzione
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Protocolli C-distribuzione

19 dicembre 2016 Informazione ai clienti sulle tempistiche, modalita e
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Incontri periodici di confronto sullo stato di avanzamento

18 marzo 2017 del piano e condivisione e analisi congiunta di feedback
| ricevuti dal territorio.

Attivita in programma

Diffusione materiale informativo alla cittadinanza.

23 maggio 2017 Momenti formativi a livello territoriale

C f Portafoglio di iniziative di comunicazione ed eventi per
: on Open M utti i benefici
Protocollo con Confabitare pras bl promuovere Open Meter e tutti i benefici e nuove

Conf . funzionalita abilitate.
¢ Conlamministrare Canfammlnlstrare

Associazione Amministratori e Gestori _Immobiliari Evoluti

Protocollo con ANCI

Aggiornamento continuo dei contenuti per diffusione sui
canali delle Associazioni
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Cofanetto istituzionale C-distribuzione

Vi prasentiamo Opon Mates,

NON SEGUIAMO LA CORRENTE.
NOI SIAMO LA CORRENTE.

"
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Scopri Open Meter,
Il contutore pid evoluto al mondo

@ -distribuzione

= Avvisi di Sostituzione e Mancata Sostituzione

Avviso di Servizio Brochure Open Meter Piano di Messa in Servizio

Guida rapida a Open Meter = Locandine Consumer

Guida Tecnica contatore = Lettera del sindaco ai cittadini — Proposta

Open Meter - una guida su cui contare = Sagomato Flyer Oper Meter

= Dichi . i f ita Direttiva R&TTE e Direttiva RED
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Riconoscimento del personale Q-distribuzione

|| personale impegnato nell’operazione sara riconoscibile attraverso un tesserino identificativo.

/'S Qualora la sostituzione dovesse essere effettuata da un’impresa,
pr quest’ultima verra segnalata all’autorita di pubblica sicurezza locale, al
fine di tutelare i clienti in un’ottica di trasparenza e sicurezza.

Tesserino e-distribuzione Tesserino Impresa

x\\ \

- . G-distribuzione
-distribuzione OPEN METER
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‘ J}, Y 4 MARIO e allidetany:
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N k‘a"ma I'lr((';')'.,’l\" m o | Sal o
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Llinmpnssy L'spyistony
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Riconoscimento del personale — E-PIN C-distribuzione
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Azienda ‘ Rete | Achicirivolgiamo | Servizi on line ‘ Tecnologie e Progetti ‘ Open Meter ‘ News

Open Meter, il contatore 2.0 per accompagnarti nel futuro
-
Dal 19 dicembre 2017: e-PIN
-
ciibede i

Contatore: e-PIN Area riservata
la Il generazione

Tramite apposita app sullo smartphone in dotazione, l'operatore | °“sii”

@-distribuzione

= Invia & Stampa

provvedera a generare un codice PIN, verificabile direttamente dal s .
cliente chiamando il Numero Verde o inserendolo nellapp o sul sito | ,..... SEZ?S;Z‘;,W

regolatorio

web di e-distribuzione.

Bl Scopri Open Meter

B La qualita del
contatore

B Letture di
Il processo di verifica delle credenziali delloperatore € gestito | aow

acasa mia Il servizio e-pin ti permette di identificare facilmente I'operatore che si presenta a casa tua per eseguire le

direttamente in tempo reale dai sistemi di e-diStribUZIONE AOVE SONO | g o, s esmens s e st o con’ i gen et e prms vy e
registrati i dati anagrafici di tutto il personale incaricato ad eseguire | o,... oL T LE T T

I tt. .t by sostituzione potrai verificare direttamente qui
o = |
"
"B} FAQ
3 ‘ .
E . Non sono un robot
- Tecnologie
B Architettura di
Numero Verde . .
Prima di eseguire la Verifica ti chiediamo di dimostrarci che questa operazione non &

WWW. E'd istri b u Zio n e 0 it B Protocollo PLC fatta da un sistema automatico. Grazie |

Meters and More

e-distribuzione I o

Ia | generazione

800.085.577

Per maggiori informazioni potrai

Progetti
» chiamare il Numero Verde 800 08 55 77 e selezionare il tasto 7
Bl Telegestione ltalia

» accedere al servizio pubblico e-pin inserito nell’App e-distribuzione
Bl Telegestione
Spagna
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Lettera per Autorita di Pubblica Sicurezza

Lettera alle Autorita di Pubblica Sicurezza

Spettle
COMANDO POLIZIA MUNICIPALE eComunes
a\Viax

«Capx «Cltt3» <PROVINCIA®

maIlPEC polzia municipale
PEC comune:

sarrniceeie edrmsat
A Secestaes
P Ao mciitertes

Oggetto:  Lavor dl Installazione massiva del ointaton elettronicl d 5econda generazione. H
Aftivita 03 esequirsl tramite Contratio di Appalio n. aMaato arimpresa appaltatrice |

V1 informiamo che 13 nostra Socleta, ne(lcmcs cel ml;rorlmemo del senzio offaca an
awiato
Questo piano Interessera rintero terriorio nmonal f\el COrs0 oegl annl >
Per lesecuzione dele attivita E-Distriuzione sl swarra anche di cont

pertanto, per opportuna Informazicne, Mportiame Qul 50Mo ekenoo
Interessati dal plano di scettuzione ed Il relativo periodo o inzio e £

« Comune, Mese/anng - mese/anng

Le attivita saranno esegulte con Contratio ol Appatone. ... stif 20n I'mpresa (PL.....Se¢
.. avente come rappresentante legale .......). )

L'elenco cel dipendent! di cul sl avvama Impresa per fesecul Wldete attivita el contraio i /-
depeeitato @ disponiblie presso | nostrl uMmicl e VI pud essere formil guito 1 Vostra specifica et/
Inofre, & previsio che tuttl gil operator dellimpresa iano provvish,

* tessenno di riconoscimento; A
«  lettera o attestazione Ol e-glstribuzione cél rappono contrattuale. ™ mness=
«  lettera dl anestazions del rapponto I3vorahve In essere tra Nmpresa & oon

fiferimento 3lle attivta cggetto o appaito

]
i
i
i
i
i
A ulteriore tutela deila Clentsla, Ndentts deroperatore potra anche esséfe 3coeftata chiedendo |
alroperatore medesimo di generare un codice PIN che, chiamanco Il numero verde 800 035 ST 1
(selezionare 13sto 7) oppure LHIZZanco Il senizo JEJICato su APP 0 sul €30 wed dl E-Distibuzicne. |
consentira al acquisie | datl anagraficl dellincanicato aka sostuzione 1
i
1
1
i
1
1
1

Per Informare | clientl delle Imminent! 3thita & B3 avviata una capilare carmagnz @ comunicazione
wolta 3 chiarire | moth della sostituzione e rassicurare gi stessl suble modailta opera:

V1 informiamo Inoltre che per F'intervento di sostimzione non & dovuto alcun eomoeﬂw 39! operatori che
effattueranno I'atine3 di scetiuzione

Oggetto:  Lavori di installazione massiva dei contatori elettronici di seconda generazione.
Attivita da eseguirsi tramite Contratto di Appalto n. ....... affidato allimpresa appaltatrice

Vi informiamo che la nostra Societa, nelloftica del miglioramento del servizio offerto alla Clientela, ha
avviato l'installazione massiva dei contatori elettronici di seconda generazione (c.d. CE 2G “Open Meter”).
Questo piano interessera l'intero territorio nazionale nel corso degli anni 2017 — 2024.

Per I'esecuzione delle attivita E-Distribuzione si avvarra anche di contratti di appalto con Societa terze,
pertanto, per opportuna informazione, riportiamo qui sotto I'elenco dei Comuni di Vostra competenza
interessati dal piano di sostituzione ed il relativo periodo di inizio e fine attivita.

 Comune, mese/anno — mese/anno

Le aftivita saranno eseguite con Contratto di Appaltonr. ....... stipulato con I'impresa ... (P.I........ Sede
.. avente come rappresentante legale ....... ).

L’elenco dei dipendenti di cui si avvarra I'impresa per I'esecuzione delle attivita del contratto rimane
depositato e disponibile presso i nostri uffici e Vi puod essere fornito a seguito di Vostra specifica richiesta.
Inoltre, & previsto che tutti gli operatori dell'impresa siano provvisti di:

* tesserino di riconoscimento;

« |ettera di attestazione di e-distribuzione del rapporto contrattuale con I'impresa;

* |ettera di attestazione del rapporto lavorativo in essere tra I'impresa e ogni singolo lavoratore con
riferimento alle attivita oggetto di appalto;

Ad ulteriore tutela della Clientela, I'identita delloperatore potra anche essere accertata chiedendo
all'operatore medesimo di generare un codice PIN che, chiamando il numero verde 800 085 577
(selezionare tasto 7) oppure utilizzando il servizio dedicato su APP o sul sito web di E-Distribuzione,
consentira di acquisire i dati anagrafici dell'incaricato alla sostituzione.

Per informare i clienti delle imminenti attivita & stata avviata una capillare campagna di comunicazione
volta a chiarire i motivi della sostituzione e rassicurare gli stessi sulle modalita operative.

Vi informiamo inoltre che per l'intervento di sostituzione non & dovuto alcun compenso agli operatori che
effettueranno I'attivita di sostituzione.
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Lettera di attestazione e-distribuzione C-distribuzione

Lettera di attestazione del rapporto contrattuale d’appalto con I'impresa

Oggetto: Lettera di attestazione di e-distribuzione del rapporto contrattuale d'appalto con I'impresa.

orortare Con la presente, si attesta che l'impresa .......... (Pl .......Sede ........... é titolare del contratto di
spetie appalto numero ........... relativo all'installazione massiva dei contatori elettronici di seconda
e generazione nei seguenti Comuni:
«Caps «Cittas «PROVINCIAL

O ¢ Comune 1

ooy

P e Comune 2

e Comunen

| oggstto: Leteraal al del r3pponto rappaito con Nmpresa.
Per I'esecuzione delle attivita previste nel contratto di cui sopra, i Vostri dipendenti saranno tenuti a
dimostrare alla Clientela di essere stati autorizzati a operare in nome e per conto di e-distribuzione
attraverso I'esibizione dei seguenti documenti|

Con I3 presente, sl attesta che Ilmpresa .......... (P.L ... Sede ............2 Uiciare del contratio i
3ppalto numero ......... relaivo allinstallazions masshva cel contator eletwonicl i seconda
generaziona nal seguenti Comunt:

« Comune 1
+ Comune 2
« Comunen

Per lesecuzione delle aMvi3 previste nel contratio di cul 50pea. | Vost] 4 5aranno tenut a
dimostrare alla Cllientela dI essere stadl autorizzatl 3 opérare In nome f ito ol e-cstrituzione |
attraverso lesbizione del saguentl document:

- apposito tesserino di riconoscimento;
55200 d 2nto; . . . P - .

e sse A resnesamer - la presente lettera di attestazione di e-distribuzione del rapporto contrattuale d'appalto con
l'impresa;

- 13 presente letiera dl attestazions dl e-distibuzone oel rappd, | aatuse dappaio con
mpresa;

- lettera gl attestazions del'impresa comprovante i rappono Bvorab, ik 1 dlpencents per e
3ttt oggetto del'appaito. \

Inoitre, per accertare Fidentita del Voetrl operatord, 13 Clenteia pora anche 1k

generare un codica PIN che, chiamando I numero verde 300 038 §77 (selezionare
utiizzanco Il servizio dedicato su APP 0 sul sito web d E-Distribuzione. consentra di acquishe | das
anagraficl celfincaricato ala sostituzione.

- lettera di attestazione dell'lmpresa comprovante il rapporto lavorativo con il dipendente per le
attivita oggetto dell’appalto.

Cordiall saluti.

Inoltre, per accertare l'identita dei Vostri operatori, la Clientela potra anche richiedere agli stessi di
generare un codice PIN che, chiamando il numero verde 800 085 577 (selezionare tasto 7) oppure
utilizzando il servizio dedicato su APP o sul sito web di E-Distribuzione, consentira di acquisire i dati
anagrafici dellincaricato alla sostituzione.

The information contained-in this document is the property of e-distribuzione SpA and must be used by the recipient only for the purposes for which it was received. It may not be copied or disclosed in any way without the explicit permission of e-distribuzioneSpA.



Lettera di attestazione dell’'impresa e -distribuzione

Lettera di attestazione dell’impresa per il proprio dipendente

) Oggetto: Lettera di attestazione del rapporto lavorativo in essere tra I'impresa ed il lavoratore, con
oo oo e riferimento all'attivita di installazione del nuovo contatore elettronico 2.0.

«Caps «Cittin «PROVINCIA»

° E;;‘:?:;;‘.L‘L‘?ﬁ:&’;:;‘;"é’..‘:iL;L‘i‘t:::J:YZL?:?:;;&’&?L’J::"’/ i Con la presente, TIMPreSa .......coooiiiiiiiiiii e incaricata di

D on e esen, repren e\ | svolgere, per conto di e-distribuzione S.p.A, in forza del contratto di appalto nr.

naaiieg<p - | -~ <=0 | EOPOOP , stipulato in data ... , il servizio di installazione dei

! S contatori elettronici di seconda generazione,

E L il ! CF\ s .

: dvvappaiv!o tesserino ‘;L"n’f.igfif;?“:i"ﬁw' dipendente 3 suddema impresa ¢ dIChIaI’a Che

e rnrncncrc - T —— ';:..__
il ][« SRS , nato a

Firma e timbro dell'impresa .

.............................................. Sl i, CF e, MUNItO
di apposito tesserino di riconoscimento, & dipendente della suddetta impresa dal
...................................... con numero dimatricola ...

Firma e timbro dell’impresa

The information contained in this document is the property of e-distribuzione SpA and must be used by the recipient only for the purposes for which it was received. It may not be copied or disclosed in any way without the explicit permission of e-distribuzioneSpA.



Agenda @-distribuzione

Sito di e-distribuzione e canali di contatto
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The information contained in this document is the property of e-distribuzione SpA and must be used by the recipient only for the purposes for which it was received. It may not be copied or disclosed in any way without the explicit permission of e-distribuzioneSpA.



Sito Web — Home Page e-distribuzione.it

Connessione alla rete Gestione fornitura

@-distribuzione

i i
L

!

Interruzione di corrente

C-distribuzione

. - |

SERVIZI ONLINE

Il contatore
elettronico

Uno strumento che ha cambiato in
semplicita, trasparenza e rapidita il
rapporto con i Clienti.

APPROFONDISCI

L1 feedback

5]



Sito Web — Dichiarazioni di Conformita

C-distribuzione

Dalla pagina «La Qualita del Contatore» nella sezione dedicata Open Meter, sara possibile scaricare:

Modulo per la richlesta della dl UE” relathva al, dl gl
elettriea Installato presso Il punto dl connessione alla rete elettrlca dl e-distrlbuzione s | pA

Datf testatarfa punta o carnessfons

Cogoome & Home”

anoa’ v

2 3 . emegec. | ERTS

0056 M1 dal S

anoa’ w

Feskean o
v

Comunm’ car Peon .

Recaolorekionto. lndietzo mall.

DRt PRIt alla fmira of enentfa detbfca’:
Munera POD:

Vi v Ol sm-aeedE came. D0.c U bacags,

s GO0
contatare’s w F -

b @ distribu:

s

v we

T 1m0 700 m mm e 0. A cawres HETT -
8 10n. D0, €47 0

BT T ——
sevamene v laags o lma s,

CHIEDE

Il Albzcho della *Dk ki azions di contormhd UE” dlculal Dgs. S4{2016 @lba 31 comaton dl el ekn vkl 3003
M0 ¢ B 1asmESh e deIl Medesiig 31 wguems ldido.

O o wcsue,

[ o o cosw svomeonta.

Heame vuneges e baz sam o

[

wego ¢ daw Hlema

oL WA NE )
sl 0o 2 e el v ancin

4,138 fuinarc =0 0o Qn- xos e b mEnE o
e mceal oot (040 (AN, O e o 1IN,
[T ckana domchno 1o ek als

PPN

.-xq
3ak.me damola ser 2l

-Brat 6 e aban. 2 elD.

/s,

Modulo di richiesta della
zione di Conformita LIE

Dichi

@-distribuzione

DICHIARAZIONE DI CONFORMITA’ R&TTE

Modello di strumento/Siumento: GEMIS - Contatore di anargia eRttrica attva e reattiva monofase

Nome e Indirizzo del fabbricante:
Nomo e-distribuzione
indirtzzo Via Gmbrone, 2

cap. ecitta 00198 - Roma ~ ITALLA
La presente dichiarazione di conformitd @ rilasciata sotto la responsabilita escl
fabbricante,
Qggetto della dichiarazione:

Nome del maodello: GEMIS

Classe f accuratezza per la misura dell'energla slettrica attva: 8

Tenslone nominale: 230V
Frequenzs nomingle: 50 Hz
Corrente di riferiment 5A
Cravce @ compatibaeh meccnica/eletiromagnetica: ML /E2

G + +55 9C

Temperotura di cacrdzio
Tl contatore oggetto della presente dichiarazione & conforme al requisiti essenziali dolla seguante
direttiva di armonizzazione dell'Unione Europea;

Dirsttiva 1999/5/EC (RATTE) DEL PARLAMENTO EUROPEQ  DEL CONSIGLIO, del 9 mereo 1995,

riguardante le apparecchiature radio e le ap > terminal & il reciproco

riconoscimenta della koro conformita.

La conformita & dichiarata In relazione alle seguentl norme tecniche anmonizzate alle quali il
contatore in oggetto risulta conforme:
ETStEN30l a0 S competty s Rads st Mt ()
vi (ENG) slument and serces. Fort £: Commen facAmical rguwrres
Pectramagnati comyniAty an o spectrisn Mattary (E0); Shart Renpe Cvices (SKD), a0
SRt o e b 0 he 257G 1 600 s iy e g ovas corong 1
et £ S Pediements crder arck 2.2 of e R8T

Erctrortagnatic Compatomy

TSI B3 300 2202
241

X 301 409-3

oy ang fide spectmn Matters (ENN); Becirortnjoetc Compoceity
vren) t3: 5

it sgunt nd services; Fart 3: Spe jons for Socvt-Ronge Devices
Froquenches betwesn 9 24z 0t 246 G

302 2911 Vi1
{2005-07)%

Short Range Devices (5
o 1756 MMz Pt

2 spectum Matters (ERM): Short fange Dey
'\-'-(:v(n Uit CoevaONg at 1,56 MAE Pt 2

nder i .2 0 he AATTE Qi
g of umer expoRrT 0 lehomey et A
00 Giz, uoed i Ewcironk Arie Surveion

£ 302 2012 Vi1l
(2003-07)

(SRD): Clom
Mamentzed £

X 503641201000

from ces ]
oSy Aaa Preaency taontieanon (5

X 624791201010 the compance of (o pewer ebrctronic and wictncel eguuesnt W the b
Y

faice (10 M0tz b0 300 CHE)

e alle miccRasve nore tacniche srmcnicate ol sensl dells dretive

~
v (oL e A & )
‘Anwaratt per to s Gel'neri Hetiica (c.a.) - Rarto 3: Prescrtaons Aol
e wnerg o classe A B 2.C)

(1) sppticabie ger | 500 M00:k NEC
(2) sppiicatin ger | st o0uD a0 169 M2

Organisma netificato colnvolto per la Direttiva RATTE: 1MQ (0051) C E 0051

( 0
Roma, 22 settombra 2016 [ (1t

e-msmoumr\e S.p.A
Gluseppe Michele Salarls

and must be usg

Dichiarazione di Conformita
alla Direttiva 1999/5/EC R&TTE

IStriouz

DICHIARAZIONE DI CONFORMITA’ ALLA DIRETTIVA 2014/53/UE “"RED"”

Modello di strumento/strumento: GEMIS - Contatore di energia elettrica attiva e reattiva monofase.
Nome e indirizzo def fabbricante:

Nome e-distribuzione 5.p.A.

Indirizzo Via Ombrone, 2

ca.p. e ottd 00198 - Roma - ITALIA
La presente dichiarazione di conformita & rilasciata sotto la responsabilitd esclusiva del
fabbricante.
Oggetto della dichiarazione:

Nome del modello: GEMIS

Classe di accuratezza per l2 misura dell'energla elettrica attiva: B

Tensione nominale: 230V
Frequenza nominale: 50 Hz
Corrente di niferimento: 5A

Classe di compatibiiita meccanica/elettromagnetica. M1/E2

Temperatura di esercizio: +259C + +55 5C
i contatore oggetto delia presente dichiarazione & conforme al requisitl essenziall della sequente
direttiva dl armonizzazione dell'Unione Europea:
Direttiva 2014/53/UE DEL PARLAMENTO EUROPEO E DEL CONSIGLIO, del 16 aprile 2014 concernente
Farmonizzazione deile legisiozioni degli Stati membri relative alla messa a disposizione sul mercato di
apparecchiature radio e che abroga la direttiva 1999/5/CE. Recepita in Italia con if Decreto Legistativo n.128
del 22 giugno 2016 pubblicato suila G.U. n.163 del 14-07-2016

La conformitd & dichiarata In relazione alle seguenti norme tecniche armonizzate alle quall Il
contatore in oggetto risulta conforme:

EN 50364:2010 Limitation of human expasure [0 cCromaREti: iekds from deyices operating in the requercy range 0 Mz to
100 Gt e b Elocionic Arice Surveiorce (EAS), Roo frequency danticauon (KFID) and samias
e sppicatic
N 62479:2010 Assessment ot
reisted to huTT EXRORAT.
TSUEN 3014851 Becromegnetic compatity ik dpectrum Natas (ER); Elsctrotagnatc Compacty (EXC)
(v1.9.2) - 2011 o ‘and sarvicws. Favt ¢ Cammon techical requiren
Droft TSI 301 489-1
V2.2.0 (2017-63)

tho Compence of fow power clectronic and alctrcal st W the basi 1estnctons
Beldh (10 M1z €0 300 G

mmon tectnial
) of Dvective

mwmw 2014/30FY
AM); ElectroMagnatie Comptib
Dt racge’ Devices (540)

Sctromagnati conpacily snd fisdo spectum
ond services; Purt 3 Pl e
atuwser, © £ dnd 246 G

“urst en 301 489-3
i 13

il Deart TS EN rvices; Part 3; Specfic conditians for
3vaLl Seor-Range Devces (SKD) q,r.m.., on /..,.‘.«,ﬁ etween 9 kiz and 245 Gite; Marme
S i15) o Gwetive mtg /ey

753 Rang woes (SRO) aperating ¥ the /nvquim, range 2
vi.1) - 2017 Seanaard cavering eranan of Wi 3.5 the Dvecve 3014/55VE; et vevies
o b essanaly ;mam.mmsm
STENSO0TI6T  sha Awnge Devices (SRD o3 Y rive 75 WAz o 1 000 W Fart 17 Techneat
(V3A4) 2017~ charocteretics and methods of mewsarement
€151 En 300 330 St Range D (SR0); Ak soupmant 11 Denuy ance A o 25 W and e b

V2.L1(2017-02) Do i e oy aoge (M, Marmanized Standard Covering the essential reguiements
_ o e ot E

*Maas.ing Ingruments Dirsctive” i )
O 00 BO4TO-1:2007  Appart par s s de i e (c..) — Pt 1 resroin Soreh e condoon al proe
s s (g o civsee A L.

et Agparsei v o () s S o) parsr - Gt s o
oty

Lorganismo notificata IMQ con numero di accreditamento 0051 ha effettusto attivita di Esame UE del Tipo,
cosi come previsto dall‘Allegata 1T Modulo B deila Direttiva 2014/53/UE e rilasciato it mmﬁculn ai esame UE
del tipo numerc: 0051-RED-0015
Roma, 07 giugno 2017 L ‘Y‘U V"D
Likthbhine s.0.

| Giuseppe Michele Salaris

may not be copig

Dichiarazione di Conformita
alla Direttiva 2014/53/LJE «RED»

uzioneSpA.



I Sito Web — Pianificazione Trimestrale e -distribuzione

e -diStribUZione Connessione alla rete Gestione fornitura Interruzione di corrente @3

Home > Open Meter = Open meter: piano di sostituzione contatori

= = - - - f
Conti i giorni che ti separano da Open Meter?

Il tuo nuovo contatore sta arrivando, € iniziato il piano di sostituzione: stiamo
installando un nuovo contatore di ultima generazione al posto di quello elettronico di
prima.

oom

Sostituiremo oltre 32 milioni di misuratori gia installati nelle case e nelle aziende italiane, in soli 8 anni. Esplora la
mappa interattiva per seguire la percentuale di avanzamento dell'attivita di sostituzione per Regione arrivando al
dettaglio del singolo Comune e verificare se- nel trimestre in corso- € prevista |'installazione del contatore Open Meter
nell'area di tuo interesse.

Regione Vaneto
Totale Contatori 3.026.907
Contatori Sostuiti 1.016.025
Tasso di Sostituzions % 33,57
DamPianificazions

DaSostituire 2010882




Sito Web — Area Riservata

4 LETUEFORNITURE DELEGA AREAPRODUTTORI v

C-distribuzione

Ciao Massimo Maria Di Menna, benvenuto nella tua area riservata!

—
_>T
GESTISCI LE
TUE FORNITURE BT

=H

LE TUE PRATICHE

E-NOTIFY

> Richiesta scheda ES/Rimozione Caloita
> Repository Rimozione Conta Impulsi
> Aiutoin Linea

> Indennizzi

A portata di click

Effettuando la registrazione al sito di

INFORMAZIONI
E-PAYMENT AGENDA DIGITALE E RECLAMI

Una volta sottoscritto, il servizio «Open Meter
Plan» consente di consultare on line tutte le
informazioni associate al POD attivo

selezionato riguardo al piano di sostituzione
dei contatori elettronici

Scopri come...

> Documentazione Chain 2

E-Distribuzione e possibile accedere all’Area

Riservata con username e password
personale

A LETUEFORNITURE DELEGA AREAPRODUTTORI v

Open Meter Plan

Con questo servizio puoi conoscere i dettagli relativi alla sostituzione del contatore con quello di nuova generazione. Seguirai con noi passo per passo i momenti salienti dalla pianificazione
all'esecuzione compresa l'informazione dellimpresa autorizzata al lavoro (noi o azienda terza per conto nostro)

Una volta eseguita la sostituzione oltre alla data dell'installazione del nuovo Open Meter potrai effettuare anche il download del documento in cui sono riportate le letture dell'attivita di
sostituzione.

POD STATO ANNO MESE

ITOD1E64599736 Eseguito

ESECUTORE LAVORI

CONTATTI ESECUTORE LAVORI DATAIESECUZIONE

INTERVENTO
28/08/2018

Scarica documento di sostituzione &,

2018 08 DE.NE.DA. srl numero di telefono [0695000057]

The information contained in this document is the property of e-distribuzione SpA and must be used by the recipient only for the purposes for which it was received. It may not be copied or disclosed in any way without the explicit permission of e-distribuzioneSpA.



Sito Web — Area Riservata C-distribuzione

@-distribuzione

Rapporto Sostituzione Misuratore

Motivo della sostituzione
Il Rapporto di Sostituzione S -
e
Misuratore rimosso
I
» Alavoro eseguito verra prodotto automaticamente il rapporto di —
sostituzione, contenente: S G G —
— la data di esecuzione dell'intervento di sostituzione; S
— idati di targa e le letture del contatore precedentemente installato, e
— i dati ditarga e le letture di attivazione rilevate al momento della posa
del contatore e = - e
« |l cliente potra visionare tale documento:
— Richiedendolo al Numero Verde 800 085 577
— Scaricandolo, previa registrazione, dal Portale Web di e-distribuzione " e et o s e i s s s o s
~ Richiedendolo tramite canali formali (Casella Postale 5555 e Fax e L4 e
Verde 800 046 674)
Data preduzione documento X000

The information contained in this document is the property of e-distribuzione SpA and must be used by the recipient only for the purposes for which it was received. It may not be copied or disclosed in-any way without the explicit permission of e=distribuzione SpA.



Canali di Contatto @-distribuzione

Contact center

P 7 Numero verde
Contact Center a i ' @ 803 500

Portale
e-distribuzione

A_PP !Vlobi_le Canali Social
e-distribuzione e-distribuzione

Q. \my

Canali digitali

Clienti

PEC Casella Postale Fax

Canali standard “@, ‘m

e-distribuzione@pec.e-distribuzione.it

31

800 046 674

The information contained in this document is the property of e-distribuzione SpA and must be used by the recipient only for the purposes for which it was received. It may not be coggd%$a§§o1sgooinggyf@%thout the explicit permission of e-distribuzioneSpA.



La sostituzione

E-Distribuzione ha cominciato una campagna informativa che coinvolge le
istituzioni, gli organi di comunicazione, gli enti locali e le
associazioni dei consumatori.

A causa dell’emergenza sanitaria dovuta alla diffusione del COVID-19, E-
Distribuzione ha sospeso l'attivita di sostituzione nei mesi di marzo e aprile
2020, operando soltanto per le necessita inderogabili. In seguito al DPCM del
26.03.2020 che avvia la “Fase 2”, E-Distribuzione ha ripreso l'attivita di
sostituzione dei contatori elettronici seguendo principi di responsabilita e
prudenza, con la massima attenzione agli aspetti di sicurezza e salute del
proprio personale, del personale delle imprese appaltatrici e di tutti i cittadini.

Durante la “Fase 2” le sostituzioni dei contatori avverranno per i soli
contatori posizionati all’esterno delle abitazioni.

Come sono informati i clienti?

5 giorni prima della sostituzione, viene affisso all'ingresso del condominio un
Avviso di Sostituzione riportante la data e la fascia oraria in cui verra
effettuato I'intervento.

C-distribuzione

@G-distribuzione

AVVISO
SOSTITUZIONE
CONTATORE
ENERGIA ELETTRICA

E-Distribuzione sta sostituendo, ai clienti connessi alla propria rete, I'sttuale contatore
elettronico con una di nus , Open Mete 8 maggion jonalita
& vantaggi Data ia attu &
richiede di adottare tutte le precauzioni

ene
al sostitu;
ettrica per Is quale E-Distribuzione si scusa snticipataments.

La sostituzione dal contatore per questo edificio & fissata per il giorno

E

dalle . alle |

Per maggion informazioni sara possibile consultare il sito intemat e-distribuzione it oppure
tefefonare al Numero Verde 803 500 selezionando il tasto 2.
E-Distribuzione ringrazia per la gentile collaborazione.




