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667.000
Prosumer

1.145.352
km Linee elettriche

32 milioni
Clienti

442.418
Cabine 

27 GW 
Produttori

16.400 
Dipendenti

e-distribuzione
La rete elettrica del Gruppo Enel in Italia (*)

- 43% costi operativi*
+ 71% qualità del servizio*

Innovazione continua al servizio del Paese 

*Dati 2016 rispetto al 2001

7.500
Comuni 
serviti

250 imprese
esterne

(*) dati al 31 dicembre 2016
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2001
Avvio campagna massiva 
contatore elettronico prima 
generazione

2006
Obbligo di installazione di 
misuratori elettronici per tutti i 
distributori

2017
Open Meter:
la seconda generazione di 
contatori intelligenti

Rivoluzione digitale sulla rete elettrica

Principali vantaggi del 
sistema di telegestione

Incremento efficienza operativa

Operazioni commerciali da remoto

Riduzione tariffa di distribuzione

Miglioramento Customer Care

Telelettura contatori

Evoluzione Smart Metering
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2001 2003 2009 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Italia Svezia Finlandia

Malta

Spagna Austria

Polonia

Estonia

Romania

Grecia

Francia

Paesi Bassi

Danimarca

Lussemb.

Gran 
Bretagna

Irlanda

Italia 97 €/punto

Francia* 135 €/punto

Gran Bretagna** 161 €/punto

Finlandia 210 €/punto

Paesi Bassi** 220 €/punto

Svezia 288 €/punto
* roll out in corso
** roll out in corso congiunto gas/energia elettrica

Fonte: Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente, gennaio 2017

Costi Smart Metering 1G
Benchmark di riferimento a livello europeo

In Italia il costo del contatore elettronico è inferiore al resto dell’UE
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Smart Metering: architettura di sistema 

 29 M Monofase e 3 M Trifase
 Sensore evoluto di rete
 Protocollo aperto verso la 

casa/azienda del cliente

 380.000 dispositivi
 Comunicazione always-on
 Elevata capacità di elaborazione
 Trasmissione in tempo reale

 7.000 miliardi di misure all’anno
 100 milioni di operazioni da remoto
 Cloud-based
 Big Data Analytics

Contatore Sistema Centrale

Power Line Communication (PLC)

169 MHz Radio Communication 

Rete IP 3G / 4G / Fibra Ottica

Chain 2

Chain  1

In Home Device

Power Line Communication (PLC) GSM/GPRS
 450 milioni di letture all’anno
 10 milioni di operazioni da remoto
 95% tasso di successo (end to end)

CE1G

Tecnologia all’avanguardia nel mondo

Concentratore

CE2G: OPEN METER
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Smart Meters for Smart Customers

Innovazione, consapevolezza, domanda attiva ed efficienza energetica

LiberoLibero

«Prosumer»«Prosumer»

ConsapevoleConsapevole

PartecipePartecipe

AttivoAttivo

Protocollo apertoProtocollo aperto

Efficienza energeticaEfficienza energetica

Curve energia quartorarieCurve energia quartorarie

Servizi a valore aggiuntoServizi a valore aggiunto

Gestione evoluta reteGestione evoluta rete
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Open Meter: un’eccellenza tutta italiana

Ingegnerizzazione

Progettazione Calibrazione misura

Certificazione di qualità
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Piano di installazione

Volumi di installazione

~41 M 2G SM

1,9

5,4

5,9 6,0
5,6

4,6

3,4

2,9

0,8 0,8 0,8 0,8 0,7 0,7 0,7

 '17  '18  '19  '20  '21  '22  '23  '24  '25  '26  '27  '28  '29  '30  '31

~41 Milioni di CE

Un grande progetto infrastrutturale a servizio del Paese

Investimento complessivo 
pari a circa 4 miliardi di 
euro nel periodo 2017-31

Garanzia di invarianza 
della tariffa per il servizio 
di misura

Oltre 250 aziende per un 
totale di oltre 4.000 addetti 
sul territorio nazionale

Imprese
 CE Monofase
 CE Trifase <15kW

 CE Trifase >15kW
 Monofase e Trifase 

<15kW 
- attività di Gestione 

Utenza
- resi da impresa

 Concentratori in 
cabina secondaria
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Azioni a tutela del cliente

Il contatore viene sostituito. La sostituzione avverrà in modalità massiva e sarà
affidata alle imprese appaltatrici.

Contatori regolarmente 
teleletti  (~96% del parco)

Contatori NON
regolarmente teleletti con 
lettura di rimozione 
coerente con le stime 

Contatori NON
regolarmente teleletti con 
lettura di rimozione NON
coerente con le stime 

Il contatore viene sostituito da operatori di e-distribuzione. Al cliente verrà consegnata
copia cartacea del verbale riportante le letture di sostituzione, il valore e la data
dell'ultima lettura reale.

La sostituzione è sospesa ma la lettura viene raccolta, rilasciata al cliente su apposita
copia cartacea e inviata al venditore che effettuerà il conguaglio. Il Cliente ha la facoltà
di chiedere, entro 90 gg, la verifica del misuratore.
Qualora la richiesta di verifica non sia formalizzata, trascorsi altri 30 gg e-distribuzione
procederà con la sostituzione del misuratore anche in assenza del Cliente.

I contatori sostituiti in modalità massiva (96%) sono regolarmente teleletti e la 
lettura di rimozione viene rilevata in automatico 
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Richiesta verifica della lettura

Richiesta 
verifica lettura

 La verifica della lettura di rimozione potrà essere richiesta entro 15 giorni dalla data di
rimozione del contatore, poiché la stessa è visualizzabile anche sul display del nuovo
contatore (per 18 mesi);

 La verifica della lettura di rimozione registrata sul contatore potrà essere richiesta tramite i
seguenti canali: Numero Verde 800 085 577, Casella Postale 5555 - 85100 Potenza, Fax
Verde 800.046.674, o utilizzando il modulo presente nel sito e-distribuzione.it nell’area
dedicata della sezione Open Meter;

 Qualora la verifica delle letture non dovesse evidenziare anomalie, al richiedente verrà
addebitato un contributo in quota fissa, fino al rilascio della funzionalità, pari inizialmente a 30
euro più IVA e, a regime, non superiore a quanto previsto nella Tabella 7, lettera c) del “Testo
Integrato delle condizioni economiche per l’erogazione del servizio di Connessione” (Allegato
C alla deliberazione 654/2015/R/eel ARERA);

 Qualora, viceversa, venisse riscontrata la difformità tra la lettura di rimozione e i dati
presenti sul contatore rimosso, e-distribuzione non procederà ad alcun addebito e
provvederà alle eventuali rettifiche delle misure pregresse.

Processo previsto
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I passi della sostituzione

Avviso 5 giorni prima Rilevazione del dato di lettura (*)

Installazione del nuovo ContatoreBreve disalimentazione

(*) tutti i flussi informativi sono automatizzati con registrazione digitale delle letture
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La tecnologia e l’innovazione di questo
nuovo strumento.

Strategia customer oriented

INFORMARE RASSICURARE PROMUOVERE

I clienti della sostituzione degli attuali
contatori con quelli di ultima generazione

In merito alla gratuità dell’operazione e
della condizione migliorativa apportata dal
nuovo contatore.

Pubblicazioni 
Quotidiani Locali

Lettera ad 
Autorità di 
Pubblica 
Sicurezza

Avvisi di 
Sostituzione

Lettera ai Sindaci 
e incontro 

istituzionale 
presso Comuni

Intervento di Sostituzione
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INFORMARE

Piano di Comunicazione

17

RASSICURARE

PROMUOVERE

Sponsorizzazioni
Locandine

Redazionali

Gadget

Stand

Avvisi
Eventi

Guerrilla

Flyer

Video

Stampa locale

Brochure

Protocolli

Certificazioni

IntervisteSito Web
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 Informazione ai clienti sulle tempistiche, modalità e
caratteristiche della sostituzione massiva

 Visibilità sui canali ufficiali tradizionali e digitali, social
network e newsletter.

 Incontri periodici di confronto sullo stato di avanzamento
del piano e condivisione e analisi congiunta di feedback
ricevuti dal territorio.

Protocollo con 
Associazioni Consumatori

Protocollo con ANCI

Protocollo con Confabitare 
e Confamministrare

 Diffusione materiale informativo alla cittadinanza.

 Momenti formativi a livello territoriale

 Portafoglio di iniziative di comunicazione ed eventi per
promuovere Open Meter e tutti i benefici e nuove
funzionalità abilitate.

 Aggiornamento continuo dei contenuti per diffusione sui
canali delle Associazioni

19 dicembre 2016

18 marzo 2017

23 maggio 2017

Gli obiettivi

Attività in programma

Protocolli
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Cofanetto istituzionale

 Avvisi di Sostituzione e Mancata Sostituzione

 Avviso di Servizio

 Guida rapida a Open Meter

 Guida Tecnica contatore 

 Open Meter - una guida su cui contare

 Dichiarazione di conformità Direttiva R&TTE e Direttiva RED

 Piano di Messa in Servizio del sistema di smart metering 2G

 Brochure Open Meter Piano di Messa in Servizio

 Locandine Consumer

 Lettera del sindaco ai cittadini – Proposta

 Sagomato Flyer Oper Meter

Contenuti
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Riconoscimento del personale

Tesserino Impresa

Il personale impegnato nell’operazione sarà riconoscibile attraverso un tesserino identificativo.

Qualora la sostituzione dovesse essere effettuata da un’impresa,
quest’ultima verrà segnalata all’autorità di pubblica sicurezza locale, al
fine di tutelare i clienti in un’ottica di trasparenza e sicurezza.

Tesserino e-distribuzione
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Riconoscimento del personale – E-PIN

Tramite apposita app sullo smartphone in dotazione, l’operatore
provvederà a generare un codice PIN, verificabile direttamente dal
cliente chiamando il Numero Verde o inserendolo nell’app o sul sito
web di e-distribuzione.

Dal 19 dicembre 2017: e-PIN

Il processo di verifica delle credenziali dell’operatore è gestito
direttamente in tempo reale dai sistemi di e-distribuzione dove sono
registrati i dati anagrafici di tutto il personale incaricato ad eseguire
le attività

APP
e-distribuzione

Numero Verde
800.085.577

www.e-distribuzione.it
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Lettera per Autorità di Pubblica Sicurezza

Lettera alle Autorità di Pubblica Sicurezza
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Lettera di attestazione e-distribuzione

Lettera di attestazione del rapporto contrattuale d’appalto con l’impresa
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Lettera di attestazione dell’impresa

Lettera di attestazione dell’impresa per il proprio dipendente
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Sito Web – Home Page e-distribuzione.it 



Sito Web – Dichiarazioni di Conformità

Dalla pagina «La Qualità del Contatore» nella sezione dedicata Open Meter, sarà possibile scaricare:

Modulo di richiesta della 
Dichiarazione di Conformità UE

Dichiarazione di Conformità 
alla Direttiva 2014/53/UE «RED»

Dichiarazione di Conformità 
alla Direttiva 1999/5/EC R&TTEThe information contained in this document is the property of e-distribuzione SpA and must be used by the recipient only for the purposes for which it was received. It may not be copied or disclosed in any way without the explicit permission of e-distribuzioneSpA.
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Sito Web – Pianificazione Trimestrale



Sito Web – Area Riservata

Effettuando la registrazione al sito di 
E-Distribuzione è possibile accedere all’Area 

Riservata con username e password 
personale

Una volta sottoscritto, il servizio «Open Meter 
Plan» consente di consultare on line tutte le 

informazioni associate al POD attivo 
selezionato riguardo al piano di sostituzione 

dei contatori elettronici

The information contained in this document is the property of e-distribuzione SpA and must be used by the recipient only for the purposes for which it was received. It may not be copied or disclosed in any way without the explicit permission of e-distribuzioneSpA.



PMS2_DELIBERA 646-16_Allegato2.pptx 3013/05/2020

Il Rapporto di Sostituzione

• A lavoro eseguito verrà prodotto automaticamente il rapporto di 
sostituzione, contenente:
− la data di esecuzione dell’intervento di sostituzione;
− i dati di targa e le letture del contatore precedentemente installato,
− i dati di targa e le letture di attivazione rilevate al momento della posa 

del contatore

• Il cliente potrà visionare tale documento:
− Richiedendolo al Numero Verde 800 085 577
− Scaricandolo, previa registrazione, dal Portale Web di e-distribuzione
− Richiedendolo tramite canali formali (Casella Postale 5555 e Fax 

Verde 800 046 674)

Sito Web – Area Riservata
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Canali di Contatto

Contact Center

Canali digitali

Canali standard

Fax

APP Mobile
e-distribuzione

Portale
e-distribuzione

Casella PostalePEC

Contact center

e-distribuzione.it

5555-85100 Potenza
800 046 674

Clienti

e-distribuzione@pec.e-distribuzione.it

803 500
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Canali Social
e-distribuzione
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La sostituzione

32

E-Distribuzione ha cominciato una campagna informativa che coinvolge le 
istituzioni, gli organi di comunicazione, gli enti locali e le
associazioni dei consumatori. 

A causa dell’emergenza sanitaria dovuta alla diffusione del COVID-19, E-
Distribuzione ha sospeso l’attività di sostituzione nei mesi di marzo e aprile 
2020, operando soltanto per le necessità inderogabili. In seguito al DPCM del 
26.03.2020 che avvia la “Fase 2”, E-Distribuzione ha ripreso l’attività di 
sostituzione dei contatori elettronici seguendo principi di responsabilità e 
prudenza, con la massima attenzione agli aspetti di sicurezza e salute del 
proprio personale, del personale delle imprese appaltatrici e di tutti i cittadini.

Durante la “Fase 2” le sostituzioni dei contatori avverranno per i soli 
contatori posizionati all’esterno delle abitazioni.

Come sono informati i clienti?
5 giorni prima della sostituzione, viene affisso all’ingresso del condominio un 
Avviso di Sostituzione riportante la data e la fascia oraria in cui verrà 
effettuato l’intervento.


